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Denna Hallbarhetsrapport avser Sanolium
koncernen (publ), som ar agare till Cambio
Group. | denna rapport avser “Cambio”
samlingsnamn for samtliga bolag

inom gruppen och dess verksamheter.
Hallbarhetsrapporten kommer att finnas
publicerad pa www.cambio.se under Inves-
terare den 30 april 2025.
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VD-ORD

Halsodata ar grunden for en hallbar
utveckling av halso- och sjukvarden

Vi star infér stora utmaningar som paverkar vardpersonal,
patienter och samhallet i stort. Att vi lever allt langre ar positivt,
men det innebar ocksa att fler lever med aldersrelaterade
sjukdomar, vilket satter allt storre press pa en redan anstrangd
halso- och sjukvard. Samtidigt brottas varden med brist pa
personal och kompetensforsorjning, och de ekonomiska
forutsattningarna for regioner och kommuner ar begransad.
Det ar en ekvation som i dag ar svar att fa ihop.

Men det finns ocksa ljuspunkter.

Runt om i Sverige och Europa pagar
initiativ som har potential att pa riktigt
starka varden. Nationellt fors arbetet
framat for att skapa en gemensam
digital infrastruktur som mojliggor
somMlos delning av halsodata dver
organisationsgranser. Pa EU-niva ser

Vi hur European Health Data Space
(EHDS) tar form, med malet att bade
starka individens kontroll dver sin egen
halsodata och samtidigt mojliggora
vardefull sekundaranvandning for
forskning och innovation. Det ar viktiga
steg mot en mer hallbar och samman-
hallen vard.

Var del till en positiv utveckling

Cambio har en viktig roll i att bidra till
en hallbar samhallsutveckling nar det
kommer till att méjliggdra den digitala
transformationen inom halso- och
sjukvarden. Som ledande leverantér

i Norden av digitala l6sningar till

halso- och sjukvarden har vi ett stort
ansvar — men ocksd stora mojligheter
— att driva férandring. Vi vill skapa
forutsattningar for att alla aktorer i
vardens digitala ekosystem kan bidra
till innovation, utveckling och forbat-
trade vardfloden.

Vi ar dvertygade om att tillganglig-
gorandet av halsodata ar grunden

for en effektiv och hallbar halso- och
sjukvard. Nar data kan fléda fritt och
sakert mellan varden, forskningen

och utveckling skapas synergier som
starker hela systemet. Darfor har vi
under lang tid drivit fragan om hallbar
informationsforsorjning — det vill saga
en digital infrastruktur som maojliggor
att halsodata anvands dar den gor
mest nytta, med hdg sakerhet och utan
att Idsas in i enskilda system.

Nyckeln till detta ligger i
gemensamma, Oppna standarder.
Genom att anvanda gemensamma

standarder kan data uttryckas pa
samma satt i olika system, utan att
tappa i kvalitet eller anvandbarhet. Det
gor det majligt att utveckla beslutsstod,
effektivisera vardprocesser och

minska den administrativa bordan for
vardpersonalen. Det ar en forutsattning
for att méta vardens utmaningar — och
samtidigt framja innovation och
samarbete i det digitala ekosystemet.

Vi ser med gladje hur fler aktorer

- bade leverantérer, myndigheter,
regioner och kommuner - nu lyfter
dessa fragor pa allvar. Tillsammans

har vi under aret gjort stora framsteg
inom omraden som maojliggor hallbar
informationsférsérjning bade nationellt
och internationellt.

Vara lésningar driver férandring och
gor skillnad pa riktigt

Pa Cambio ar vi stolta 6ver att vara
|6dsningar i praktiken har mojliggjort

samverkan dver organisationsgranser.
Ett gott exempel ar Region Kronoberg
och flera av regionens kommmuner, som
i flera ar har arbetat tillsammans i vart
journalsystem. Resultatet ar effektivare
arbetsfléden, battre samordning och
okad patientsakerhet —allt till gagn for
bade personal och patienter.

Framtiden kraver fler [6sningar av detta
slag. Med hjalp av teknologier som Al,
prediktiva analysverktyg, egenmon-
itorering och digitala arbetssatt, kan

vi tillsammans skapa en mer proaktiv,
individanpassad och resurseffektiv vard.

Vi ser med tillforsikt pa framtiden.
Genom ett starkt fokus pa digital
infrastruktur, dppenhet och samverkan
driver vi utvecklingen- mot en halso-
och sjukvard som ar mer tillganglig,
hallbar och mansklig.

Rami Avidan
VD, Cambio
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Om Cambio

Cambio ar ett marknadsledande e-halsoféretag som skapar
innovativa produkter och tjanster for att koppla samman
vardkedjan. Syftet ar att forbattra halso- och sjukvard, socialtjanst
och omsorg och framja ékad halsa i samhallet.

Karnan i Cambios verksamhet ar
att digitalisera och utveckla vard
och omsorg. Cambio arbetar for

ett samhalle dar anvandningen av
halsodata optimeras till nytta for
patienter och samhallet i stort. Vi
ar dvertygade om att 6ppen och
standardiserad anvandning av
halsodata ar en grundférutsattning
for en god folkhalsa. Genom lésningar
for hela vard- och omsorgskedjan
vill vi skapa ett digitalt ekosystem
som framjar en 6ppen och hallbar
informationsforsorjning.

Som det ser ut idag &r manga system
stangda och det saknas gemensam
standard for lagring av all data som
genereras inom varden. Det gor att
viktig information blir inlast i olika

system och applikationer och inte kan
nas av vare sig patienten eller behand-
lande vardpersonal. Resultatet blir att
varden inte optimeras for patientens
behov. Det vill vi andra pa. Vi driver pa
for en standardisering av halsodata
som gor det mojligt att dela livsviktig
kunskap mellan olika system. Det
skapar nytta for patienter, vardperson-
al och en battre folkhalsa.

Sedan starten 1993 har Cambio vuxit
och levererar i dag tjanster till éver
200 000 anvandare inom regioner
och kommuner, pa allmanna sjukhus,
universitetssjukhus, specialist- och 6p-
penvardsenheter samt till kormmunal
omsorg och socialtjanst. Cambio har
cirka 950 anstallda i flera Iander.
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Var vision
A healthier tomorrow

Vivill att varje individ ska vara sa frisk
och leva ett sa bra liv som mojligt.

Det ar tyvarr inte sa det ser ut idag.
Sjukdomar orsakar onédigt lidande och
for tidiga dodsfall. En battre, friskare
morgondag finns inom rackhall dels
med hjalp av tekniska och medicinska
genomslag, dels genom kraften i
digitalisering och battre nyttjande

av halsodata. Nar vi nyttjar halsodata
optimalt far vi battre och sakrare halso-
och sjukvard, tillgang till kunskap och
forskning pa ett helt nytt satt och den
preventiva varden kan utvecklas. Pa sa
satt ges manniskor mdjlighet att leva
friskare liv.

Vara varderingar

Pa Cambio har vi tre karnvarden

som guidar oss i det dagliga arbetet.
Varderingarna vagleder oss nar vi fattar
beslut, bemodter varandra och moter
vara kunder.

Trust

Pa Cambio har vi tillit till varandras
kompetens. Vara kunder ska kanna
fortroende for oss som langsiktig
partner.

Care

Pa Cambio agerar vi utifrdn vad som ar
bast for vara anstallda, vara kunder och
for samhallet i stort.

Together

Pa Cambio hjalper och stottar vi
varandra. Vi har ett nara samarbete
med vara kunder och partners for att
uppna vara gemensamma mal.

Vara kunder och samarbets-
partners

Cambios kunder ar framst regioner,
kommuner och privata vardgivare i
landerna Sverige, Danmark, Storbri-
tannien och pa Island. Vi har ett flertal
strategiska partners som genom sina
produkter eller tjanster ar viktiga
leverantorer till vara kunder. Ofta
samarbetar vi genom att integrera
deras produkter med vara system.
Detta skapar en an mer sammanhallen
vardkedja, vilket genererar bade ett
smidigare arbetssatt for anvandarna
och mojliggér en battre vard och
omsorg for individer och patienter.

Vara produkter och tjanster

Vi stédjer regioner, kommuner och
fristdende vardgivare med produkter
och tjanster som majliggor en sakrare
och mer lattillganglig vard och omsorg.
Cambio levererar digitala I6sningar
sasom verksamhetsstdd, journalsystem
och specialistsystem.

Vara erbjudanden finns huvudsakligen
inom foéljande omraden:

Priméar och sekundar vard

Primarvarden ar vanligtvis patienternas
forsta kontakt med sjukvarden. Vara
produkter inkluderar Cambio COSMIC,
ett elektroniskt vardinformations-
system som ger ett samordnat och
patientfokuserat verksamhetsstod over
hela regioner, samt MittVaccin, som

ar ett digitalt vaccinationskort med
bland annat vaccinationshistorik samt
lokalisering av narmaste vaccinator.
Cambio FRISQ ar ett processtdd som
mojliggor att hela vardteamet enkelt
kan se tidigare aktiviteter och arbeta
gemensamt med pagaende vardpro-
cesser. Patienten far majlighet att folja
sin vardprocess och vara delaktig via
Cambio FRISQ Patient.

Akutvard

Inom akutvard erbjuder vi produkter till
stod for aktiv, kortvarig behandling av
en allvarlig skada eller akut medicinskt
tillstand. Var produkt Cambio Critical
Information System (CIS) ar en patien-
thanteringslésning som tillhandahaller
realtidsinformation samt intelligent
och kontextuell information om en
patients tillstand for alla sjukhusets
akutenheter.

Socialtjanst och aldreomsorg

For socialtjansten erbjuder vi system for
samordning av insatser for barn, vuxna
och aldre som ar i behov av extra stod i
vardagen. Var produkt Cambio Viva ar
ett verksamhetssystem som samordnar
socialtjanstens, vardens och omsorgens
verksamheter och processer.

Infrastruktur

Inom produktomradet infrastruktur
erbjuder vi digitala verktyg som
samordnar patientdata fran olika
applikationer, effektiviserar komplexa
processfloden och ger beslutsfattare
stod i att fatta kliniska beslut.

CAMBIO &
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Strategi, styrning
och riskhantering

Vi ser vart hallbarhetsarbete som en sjalvklar del av verksamheten
dar grunden ar att strava efter att minska var negativa paverkan
pa samhallet och miljon. Dessutom med fokus pa att skapa ett
samhalle dar halso- och sjukvardsdata anvands utifran basta
mojliga individ- och patientnytta kan vi bade vassa hallbarhetsar-

betet och utveckla affaren.

Strategi

Syftet med Cambios hallbarhetsstrate-
gi ar att med var vision som ledstjarna,
Oka fokus inom de omraden dar vi har
storst negativ eller positiv paverkan

pa var omvarld samt, de omraden

dar omvarlden paverkar oss som
bolag. Som grund fér detta ligger

vara intressenter, sdsom patienter,
medarbetare, kunder och investerare.
Vivill att hallbarhetsstrategin ska ge
Cambio strategisk vagledning for
framtida affarsmassiga prioriteringar
och investeringar, darfor ar det viktigt
att den arilinje med Cambios dvergri-
pande affarsstrategi.

Var hallbarhetsstrategi belyser bla. hur
Cambio kan fortsatta utvecklas, som
en hallbar och attraktiv arbetsgivare.
Inte minst eftersom kompetenta,
nytankande och engagerade

medarbetare ar den viktigaste
forutsattningen for att vi ska kunna
bidra till morgondagens halso- och
sjukvard, socialtjanst och omsorg.
Las mer om hur vi arbetar med vart
fokusomrade Vara medarbetare i
avsnittet om Vara medarbetare.

Under aret har arbetet med att
utveckla var hallbarhetsstrategi pagatt
i samband med foérberedelserna

for att sakerstalla var efterlevnad av
Corporate Sustainability Regulatory
Directive (CSRD), vilket vi kommer

att fortsatta med under aret. Las

mer om arbetet i avsnittet Cambios
hallbarhetsarbete 2024. Som en del av
detta kommer vi att lagga ett storre
fokus bade uppstroms och nedstréoms
i de vardekedjor Cambio ar en del av.
Las mer om arbetet i avsnitten om vara
Fokusomraden.
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Styrning

Cambios agarstruktur

Cambio ar ett svenskt privatagt
aktiebolag som ags av Sanolium AB,
som i sin tur ags av Sanolium Holding
AB. Sanolium Holding AB ags till 100
procent av Sanolium Group Holding
AB. Sanolium Group Holding AB ags
till 80,0% (80,1) av, och ingar i, det
multinationella investmentféretaget
Investcorps portféljbolagsstruktur.
Resterande cirka 20% ags av grundare,
anstallda och 6vriga nyckelpersoner i
Sanolium AB koncernen.

Bolagsstyrning

Styrningen av Cambio baseras pa
Sanoliums agardirektiv, Bolagets bolag-
sordning, Aktiebolagslagen (2005:551),
det ekonomiska redovisningsregelver-
ket IFRS, och andra tillampliga svenska
och utlandska lagar. Cambio har atagit
sig att folja alla nationella lagar och
juridiska krav som ar tillampliga pa
Cambios verksamhet.

Dessa inkluderar lagar och férordningar
relaterade till anstalldas rattigheter,
foretagsstyrning, beskattning,
datasekretess, patientsakerhet,

rattvis konkurrens, exportkontroll,
produktsakerhet och immateriella
rattigheter, inkluderar féljande:

1. Internationella deklarationer och
konventioner

« FN:s allmanna forklaring om de
manskliga rattigheterna (1948)

- Internationella arbetsorganisa-
tionens (ILO) atta grundlaggande
konventioner om tvangsarbete,
barnarbete, diskriminering,
foreningsfrihet och kollektiva
forhandlingar (nr 29, 87, 98, 100, 105,
111,138 och 182)

- FN:s konvention om barnets rat-
tigheter, artikel 32

« FN:s konvention mot korruption

2. Nationell lagstiftning

- Arsredovisningslagen

- Arbetsskydds- och arbetsmiljolag-
stiftning som galler i det land dar
varorna tillverkas eller arbete utfors

- Lagen om Offentlig upphandling

- Arbetsratt, inklusive bestammelser
om I6n, minimildner och socialt
skydd som galler i det land dar
varorna produceras eller arbete
utfors

- Miljéskyddslagstiftning som galler i
det land dar varorna tillverkas eller
arbete utfors

- Dataskyddsférordningen

3. Branschregler, i forekommande fall.

- Branschregler, i tillampliga
fall, som reglerar alla aspekter
av branschens relation med
halso- och sjukvardspersonal och
halsovardsorganisationer.

- Sverige: Avtal om samarbetsregler

mellan Sveriges Regioner, Swedish
Medtech, Forskningsbaserad
lakemedelsindustri och Swedish
Labtech

- Danmark: QOP-55-02 Policy mot
mutor 1.0

Forutom detta har bolaget antagit
interna regler och riktlinjer som
innefattar Code of Ethics and Conduct,
samt andra interna policys, regler och
rekommendationer, vilka innehaller
principer och ger vagledning i bolagets
verksamhet och for dess medarbetare.

Dessutom har bolaget ett antal certifi-
eringar som stipulerar viss styrning och
systematik i sitt arbete. Dessa verifier-
ingar tredjeparts revideras arligen.

CAMBIO &
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Company Standards

- Environmental Management System
(ISO 14001)

- Information Security Management
Systems (ISO 27001 and 27002)

- Security techniques - Extension to
27001 and 27002 for privacy informa-
tion management (ISO 27701)

- Security techniques - Code of
practice for information security
controls based on ISO / IEC 27002
for cloud services (ISO 27017)

- Security techniques - Key
management (ISO 11770-1)

- Quality Management Systems (ISO
9001 and 13485)

- Medical devices - Application of risk
management to medical devices
(ISO 14971:2020)

- Service Management System (ISO
20000)

Product Standards

- Medical device software - Software
life-cycle processes (IEC 62304
2006+ AMDI1_2015) and the
amendment (IEC 62304:AMDI 2015)

- Health software - Part 1: General
requirements for product safety
(82304)

- Medical devices - Application of
usability engineering to medical
devices (IEC 62366) and the
amendment (SS-EN 62366-1 A1)

« Medical devices - Part 2: Guidance on
the application of usability engineering
to medical devices (IEC-TR 62366-2)

« Health informatics - Information
security management in health (ISO
27799:2016)

« Information supplied by the manu-
facturer of medical devices (SS-EN
1041:2008 Al:2013)

- Medical devices - Symbols to be used
with medical device labels, labelling
and information to be supplied (ISO
15223-1:2016)

- Guidance on the application of ISO
14971 to medical device software IEC
80002-1:2009

- Health software and health IT
systems safety, effectiveness and
security IEC 81001-5-1:2021

Technical reports

- Medical devices - Post-market
surveillance for manufacturers (1ISO/
TR 20416:2020)

Medical Device Regulations
(CE-marking)

- MDR (EU 2017 745)
Styrelsen

Cambios aktiedagare ar de som ytterst
fattar beslut om bolagets styrning
genom att pa arsstdmma utse bolagets
styrelse.

Styrelsens ansvar inkluderar bland
annat att faststalla och se dver bolagets
mal och strategier. Styrelsen ska darvid
ta hansyn till de langsiktiga saval
finansiella som icke-finansiella malen,
de risker som bolaget ar exponerat

for och att tillfredsstallande kontroller
av bolagets regelefterlevnad gors.
Styrelsen ska vidare folja bolagets
ekonomiska och langsiktigt hallbara
utveckling och sakerstalla kvaliteten

i den finansiella och icke-finansiella
rapporteringen och kontrollfunktioner-
nas rapportering.

Styrelsen ansvarar aven for att det
finns skriftliga policyer, riktlinjer och
instruktioner som utvarderas regel-
bundet. Detta ska ske for att sakerstalla
att bolagets verksamhet drivs pa
sadant satt att bolagets formaga att
fullgora forpliktelser inte aventyras, att
rapportering av dvertradelser gors och
foljs upp och att bolagets verksamhet
drivs pa tillfredsstallande satt. Styrelsen
ar ytterst ansvarig for Cambios hallbar-
hetsarbete och denna rapport.

VD och bolagets ledningsgrupp

VD innehar det 6vergripande

ansvaret for att bolagets samtliga

risker i affarsverksamheten hanteras i
enlighet med faststallda policyer och
riktlinjer. VD:s ansvar innefattar aven
att sakerstalla att organisation och
arbetsprocesser [6pande foljer gallande
regelverk. VD ska aven leda bolagets
ledningsgrupp i att verkstalla beslut
som fattas av styrelsen.

CAMBIO &
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Riskhantering

Risk Management ar avgdrande for att
vi ska kunna lyckas. Vi har ett struktur-
erat satt att arbeta med vara risker och
vi anvander detta satt genomgaende
for att identifiera och hantera risker.
Overgripande kan vart riskhantering-
sarbete beskrivas enligt modell A och
B som aterfinns under kapitlet Bilagor.

Beroende pa karaktar av risk, hur
troligt det ar att risken intraffar och
vilken beddmd konsekvens detta
skulle kunna fa ar ansvaret tydligt
fordelat inom organisationen. Vi har
ocksa en tydlig rutin for pa vilken niva
som risker ska rapporteras. Styrelsen
far regelbundet rapportering om risker
pa det som beddémts som den hogsta
nivan.

Som ett marknadsledande e-hal-
sofdretag som levererar IT-l6sningar for
hela sjukvardens vardekedija till dver
200 000 anvandare inom kommuner,
regioner och privata vardgivare lagger
vi sarskilt fokus pa cybersakerhet.
Genom vart riskhanteringsarbete
utvarderar vi fortldpande eventuella
risker, bestammer hur de ska hanteras
och foljer upp att de atgarder vi
vidtagit hanterar den identifierade
risken.

Vart arbetssatt att hantera cybersaker-
hetsrisker ligger aven till grund fér hur
vi arbetar med alla andra risker inom
Cambio.

CAMBIO &
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Positiv samhallsutveckling

Cambio vill driva pa for en hallbar utveckling och positiv samhall-
sutveckling. Vi ar fast 6vertygade om att det arbete vi gor for att
leda den digitala transformationen kring halsodata inom varden
kommer att ge langsiktiga positiva effekter bade for patienter,
vardgivare och forskning. Detta i sin tur leder till ett friskare och

mer hallbart samhalle.

Oppen och standardiserad
halsodata

Cambio vill bidra till en framtid dar
halsodata anvands och optimeras
utifran individen och patientens basta.
Samtidigt ar samhallsvinsterna med
en battre fungerande vard langt fler an
6kat valmaende.

Genom en 6ppen, standardiserad

och saker informationsforsoérjning

kan halsodata bli tillganglig i hela
vardkedjan - oavsett vardform,
huvudman eller it-systemlever-

antor. Det bidrar i sin tur till 6kad
patientsakerhet genom en mer
fullstandig information om patienten,
som dessutom far kontroll 6ver sin
egna halsodata. Aven varden gynnas
av Oppen informationsforsdrjning tack
vare battre beslutsunderlag for kliniska
beslut.

Standig utveckling av digitala verktyg
inom varden ar en forutsattning for
att lyckas moéta de behov som en

befolkning med 6kad livslangd medfor.

De digitala verktygen frigér mer tid
for kliniskt arbete, vilket underlattar
madjligheten att ge patienter adekvat
vard.

Att 6ppna upp och standardisera
halsodata mojliggor dessutom fér
patienter att fa storre tillgang till, och
frinet att rada déver, sin egna halsodata.
Det skapar ocksa nya mojligheter for
forskning och utveckling inom halso-
och sjukvard.

Cambio arbetar for att skapa ett
samhalle dar halso- och sjukvardsdata
anvands utifran basta mdjliga nytta
for patienter, individer och samhallet

i stort. Vi ar dvertygade om att
digitala l6sningar for hela vard- och
omsorgskedjan, dar halso- och
sjukvardsdata delas mellan vardgivare
bidrar till en 6ppen, sédker och hallbar
informationsforsorjning.

CAMBIO &
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Case: Forbattrad arbetsmiljo

och administration

Pa Akademiska Sjukhuset i Uppsala har man sedan 2021 arbetat
aktivt med att infora taligenkanning som stéd vid patientmoten
i olika verksamheter. Att fora journalanteckningar ar medicinska
sekreterares grunduppdrag, men det ar tidskravande.

Minskad stress och forbattrad
arbetsmiljo

Inférandet av taligenkanning har

gett resultat i form av minskad stress,
mer effektivadministration och en
forbattrad arbetsmiljo. | en enkat som
skickades ut till deltagarna i en av pro-
jektgrupperna rapporterades att man
minskat sin administrativa tid mellan
50 och 70%. En ytterligare vinst med att
infora taligenkanning ar tidsvinster for
medicinska sekreterare, vilket éppnar
upp Mojligheten att ta 6ver adminis-
tration fran varden vilket avlastar och
skapar mer tid for patienten.

Taligenkanning skapar tryggare
vardférlopp

Férutom den positiva paverkan som
taligenkanning har pd arbetsmiljo,
administration och stress, sa har det
direkt paverkan pa vardprocessen. D3
anteckningen fardigstalls och delas i

realtid med bade patient, vardnadsha-
vare och nasta person i vardforloppet
skapas en tryggare vard.

Positiva inféranden skapar ringar pa
vattnet

Efter framgangsrika pilotprojekt har
fler enheter och avdelningar velat borja
med taligenkanning. Framgangsfak-
torer for ett lyckat inférande ar att ha
med nyckelspelare fran paverkade
yrkesgrupper, att utbilda och att f6lja
upp anvandningsgraden. Stodet

fran ledningen har varit av yttersta
vikt, med en tydligt uttalad strategi

om att taligenkanning ska inféras i
verksamheterna. De tidigare projektens
framgangarna skapar ringar pa vattnet
och motiverar fler att borja anvanda
den nya tekniken.

“Vi har sett storst vinster for sjukskoterskor och andra hdlsopro-
fessioner, ddr undersékningar visar att manga blivit av med
fysiska besvdr orsakat av stress. Vdra kollegor vittnar om kraftigt
minskad administrativ tid ddar en sjukskoéterska ser en tidsbe-
sparing pd 30 minuter om dagen efter att ha gdtt éver till att
arbeta med taligenkdnning, vilket ger mer tid till vara patienter’

J

Anna Sundequist Steen,
chef vardsystemstédsenheten pd Akademiska sjukhuset.

CAMBIO &
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Case: Tillganglig halsodata i
ehalsans ekosystem

ASHA ar ett projekt som drivs av atta aktdrer som representerar
varden, naringslivet och forskningen. Projektets syfte ar att visa hur
anvandandet av gemensamma standarder for halsodata kan skapa
battre forutsattningar for synergier och innovation inom varden

idag och i framtiden.

| projektets karna ligger halsodata-
plattformen dar data lagras, hamtas
for att anvandas och lagras igen.
Plattformens utformning paverkar

hur ldsningar byggs och hur pass
tillgangliga och tolkningsbara data

ar for de andra delarna i projektet.

Det ar darfor 6ppna gemensamma
datastandarder ar s viktiga, med dem
som grund kan andra aktorer bygga
[6sningar som enkelt samverkar i
ekosystemet av applikationer, forsknin-
gen kan konsekvent f4 ut data av hog
kvalitét for att dra slutsatser som sedan
kan ligga till grund fér nya system och
beslutsstod.

Ekosystemet runt
halsodataplattformen

For att pavisa effekterna av att arbeta
med gemensamma standarder for
halsodata utvecklar projektet tillamp-
ningar som ska anvandas i varden,
kvalitetsregister och exempel pa hur
forskning och naringsliv kan dra nytta
av och ge tilloaka baserat pa halsodata
som skapats inom varden.

Applikation for brannskadeenheten

Ambitionen ar att skapa ett nytt stéd
for verksamheterna som skapar nyttor
i hela kedjan fran vardsituation till
verksamhetsutveckling och forskning.
Stédet kommer att bidra till hégre
datakvalitet, automatiska 6verféringar
och minskad dubbeldokumentation
med battre forutsattningar for uppfol-
jning och forskning.

Beslutsstéd for bréstcancerprocessen

Malet ar ett stod for preoperativa
multidisciplinara konferenser (MDK),
operation, postoperativa MDK:er samt
vissa lakemedel i bréstcancerproces-
sen som ska samla och visualisera
information hamtat fran flera kallor.

Kvalitetsregister for ekokardiografi

Fokus for den har delen i projektet
ar inriktad pa sekundaran-
vandning av information fran
hjartultraljudsundersékningar.

A B
open W
EHR
APPLIKATION FOR BESLUTSSTOD FOR
e BRANNSKADEENHETEN BROSTCANCERPROCESSEN

FORSKNINGSDATABAS

-

PRIMAR-
ANVANDNING

HALSODATAPLATTFORM @)

SEKUNDAR-
ANVANDNING

-

e KVALITETSREGISTER AKADEMI & NARINGSLIV e
() /

N

betonar vardet av att lara sig
tillsammans med de aktdrer som

ar relevanta for att utveckla vardens
digitala l6sningar. Det rdder konsensus
internationellt kring att gemensamma
standarder for data ar en viktig faktor
for att utveckla varden.

Akademi och naringsliv

Data lamnas ut for forskningsandamal
och nyttjas sedan till utveckling av

en Al-algoritm av en projektpart fran
naringslivet, algoritmen anvands

i ett beslutsstdd for prediktion av
lungsjukdomar.

Goda exempel som banar vag for
andra aktorer

Malet med projektet ar saklart att
fardigstalla och driftsatta Idsningarna
skarpt i varden. Men Asa Skagerhult

“I det hdr projektet vill vi visa pd de direkta férdelarna med
anvandningen av gemensamma standarder for halsodata. Vi
vill ocksa visualisera det kretslopp av data som dr viktigt pd Iadng
sikt for att stétta primdaranvandning, forskning, kvalitetsregister
och inte minst utveckling.”

Asa Skagerhult, verksamhetsarkitekt i Region Ostergétland och
koordinator for projektet.
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Cambios hallbarhetsarbete 2024

Cambio har steguvis starkt sitt hallbarhetsarbete under aret.
Malsattningen ar att vi, aven genom hallbarhetsarbetet, ska leda
vagen mot dppen, standardiserad och saker informationsforsor-
jning som gor halsodata tillganglig i hela vardkedjan - oavsett
vardform, huvudman eller it-systemleverantor.

CSRD

Under 2024 har vi drivit ett brett
funktionsoverskridande arbete for
att sakerstalla var efterlevnad av de
regulatoriska krav som utvecklas pa
EU-niva och inforlivas i svensk lag,
Corporate Sustainability Regulatory
Directive (CSRD) och dess tillnérande
standarder European Sustainability
Reporting Standard (ESRS).

CSRD arbetet pabdrjades med en
formell intressentdialog med vara ny-
ckelintressenter. Analysen varderades
tillsammans med bolagets paverkan,
risker och mojligheter i en dubbel
vasentlighetsanalys (DVA) i enlighet
med kraven i regelverket.

Cambio har valt att inte tillampa
resultatet av den dubbla vasentlighet-
sanalysen i Hallbarhetsrapporten 2024,
utan det ar tidigare ars analys som
ligger till grund for rapporten.

Var gapanalys gentemot ESRS
paboérjades under aret och kommer att
slutféras under 2025. Arbetet ovan har

satt ramarna for var Hallbarhetsstrate-
gi som vi kommmer att utveckla vidare
under kommande ar.

Cambios fokusomraden 2024

Hallbarhetsrapporten 2024 hamtar
inspiration fran vara intressenters
synpunkter och var vasentlighet-
sanalys. Den fokuserar pa var paverkan
inom foljande hallbarhetsomraden:

- Affarsetik

- Cybersakerhet och dataskydd
« Klimat och miljé

- Vara medarbetare

- Ekonomisk hallbarhet

De globala malen

Agenda 2030 ar FN:s handlingsplan fér
en global hallbar utveckling fram till ar
2030. Den inkluderar sjutton globala
mal inom samtliga tre dimensioner

av hallbarhet - miljomassig, social

och ekonomisk hallbarhet. Cambios
verksamhet paverkar framfor allt tre av
de globala malen i Agenda 2030.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

TILI.VKW
™

SR

Cambios vision, att gora skillnad fér samhallet i stort
genom att transformera och férbattra halso och
sjukvarden, har framfor allt koppling till mal 3 om Halsa
och valbefinnande.

Var roll som arbetsgivare pa flera olika marknader, har
framfor allt koppling till mal 8 om Anstandiga arbets-
villkor och ekonomisk tillvaxt.

Cambios bidrag till att digitalisera och tekniskt
uppgradera halsovardens infrastruktur, har framfor allt
koppling till mal 9 om Hallbar industri, innovationer
och infrastruktur.
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Intressentdialogen

Intressenter ar de grupper eller
individer som direkt eller indirekt
paverkar eller paverkas av Cambios
verksamhet. En nara dialog med vara
intressenter ar avgoérande for att forsta
var paverkan pa samhallet och for att
identifiera fokus for vart hallbarhet-
sarbete. Genom kontinuerlig dialog
med kunder, samarbetspartners och

medarbetare far vi insikt kring var
paverkan, samt vara intressenters
behov och férvantningar. Det hjalper
oss att tidigt identifiera eventuella
risker och affarsméjligheter, samt
mMa&jliggor att standigt utvecklas och
forbattra vart satt att arbeta.

| tabellen visas dialogen med Cambios
intressenter och vilka fragor som de
framhallit som vardeskapande.

Varfor vi engagerar oss i dialog Hur engagerar vi oss?

Vardeskapande

Medarbetare « Professionell utveckling

* Kansla av inkludering

* Jobbndjdhet

* Tydlig kormmunikation

Kunder .

Vardeskapande och fortroende

.

Resultat och utvecklingsdialoger

.

Medarbetarnéjdhetsmatning

.

Sociala handelser

.

Universitetssamarbete

Formellt och informellt engagemang i

kundrelationer

* Stodja kunder att nd mal

Formellt NPS mats pa vara storsta kunder

» Stddja en digital transformation och

forbattrad digital infrastruktur

Leverantorer och « Intakt- och tillvaxtmajligheter

samarbetspartners

» Hallbarhetsresultat

Investerare, agare .

aktiedgarvarde

Slutanvandare, - Digital narvaro och utdkade digitala

lokalsamhallet tjanster

Forsakra korrekt kommunikation och

.

Formellt engagemang genom avtal och
hallbarhetsutvardering

Formellt engagemang genom
bolagsstamma, kapitalmarknadsdag,
externa rapporter och pagaende dialog

med investerarrelationer/ analytiker

.

Med digitala tjanster och
ndéjdhetsmatningar

» Forsakra karriarsutveckling och
kompetensutvecklande

» Forsdkra medarbetares valmaende, inkluder-

ing och saker arbetsmiljo

* Uppfylla kontrakt och ha positiva

kundrelationer

« Forbattra kundernas effektivitet genom

digitalisering

» Forsakra stabil leverans av varor och tjanster
medan de lever upp till Cambios krav

« Forsakra adekvat, fortroendefullt

informationsflode

« Forsakra en positiv finansiell avkastning

genom stark tillvaxt och marginal

» Forsakra kvalitet och tillganglighet av

Cambios system

CAMBIO &
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Fokusomrade: Affarsetik

Cambios arbete med att sakerstalla en god affarsetik fokuserar

pa manskliga rattigheter, anti-korruption samt en ansvarsfull och
sparbar vardekedja. Vi vill driva utvecklingen mot ett mer hallbart
samhalle. Det innebar att vi som foretag tar stort ansvar for var roll
i vardekedjan samtidigt som vi bidrar aktivt till ett hallbarhetsfokus
i hela vardekedjan. En god affarsetik ar avgorande for Cambios
formaga att bygga langsiktiga och tillitsfulla relationer med

foretagets intressenter.

Riskanalys

Inom omradet Affarsetik har vi genom
riskanalys identifierat att vara framsta
risker ar:

- Férekomst av modernt slaveri och
barnarbete i vardekedjan
- Korruption
Mal
Vara langsiktiga mal inom Affarsetik ar:
- Med bibehallen Ibnsamhet starka

verksamhetens bidrag till en hallbar
utveckling

- Uppfyllande av Supplier Code of
Conduct hos 100% av leverantorer

Styrning, policy och riktlinjer

For att arbeta mot malen och hantera
risker har Cambio implementerat
intern styrning i form av:

- Code of Ethics and Conduct

- Supplier Code of Conduct

- Visselbldsarpolicy

- Supplier Evaluation SOP

- Lagefterlevnadskontroll (Notisum)

- UK Modern Slavery Act

Alla pa Cambio ska alltid folja gallande
lagar och regelverk samt de etiska
normer vi har faststallt. Samarbetet
mellan arbetsgivaren och medarbetar-
na bygger pa 6msesidig lojalitet och
tillit.

For den enskilde medarbetaren
innebar detta att ta ansvar for sin
yrkesmassiga identitet och varna

om sitt rykte - i forhallande till bade
kunder och arbetsgivare. Fér Cambio
som bolag innebar det att vi skapar
forutsattningar fér en sund och
langsiktig utveckling av saval enskilda
individer som de system och |lésningar
vi tar fram.

Code of Ethics and Conduct

En nyckel i vart arbete med att
sakerstalla en god affarsetik ar
Cambios uppforandekod, Code of
Ethics and Conduct, som galler for

alla anstallda och andra som bidrar till
Cambios tjanster, produkter och annan
affarsverksamhet. Uppférandekoden
sammanfattar vara etiska principer och
ger vagledning for hur medarbetare,
samarbetspartners, kunder och andra
intressenter ska bemoatas. Policyn ger
Cambios medarbetare vagledning

om etiska dilemman som kan uppsta

16

i det dagliga arbetet och vagledning
for att hantera hallbarhetsutmaningar
i hela vardekedjan. Uppférandekoden
ar anpassad till internationella ramverk
och normer men ocksa till lokala
lagstiftningar som galler i de lander vi
verkar.

Den interna utbildningen i var Code

of Ethics and Conduct inkluderar en
utbildning om antikorruption som

100 % av vara nyanstallda medarbetare
genomgatt under 2024.

CAMBIO &
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Manskliga rattigheter

Respekt for manskliga rattigheter

ar avgorande for att nd FN:s mal for
hallbar utveckling till 2030. P4 Cambio
arbetar vi for att sakerstalla att verk-
samheten efterlever FN:s deklaration
om de manskliga rattigheterna. Det
galler framfor allt for vdra medarbetare,
invanare i narliggande samhallen, lever-
antoérer och andra som kan paverkas av
anvandningen av vara produkter och
tjanster. Vi foljer rapporteringskraven
for manskliga rattigheter enligt EU:s
riktlinjer for icke-finansiell rapportering
och UK Modern Slavery Act.

Vart dtagande att respektera manskliga
rattigheter ligger aven till grund for
Cambios uppférandekod, uppférande-
kod for leverantoérer och andra policy-
dokument pd koncernniva.

Dessa styrdokument kommunicerar
vara forvantningar pa:
- Omsesidig respekt
- Nolltolerans mot diskriminering
- Sakra och halsosamma arbetsplatser
- Arbetstider och [6ner

- Nolltolerans mot modernt slaveri och
barnarbete

- Nolltolerans mot givande och
tagande av mutor

Anti-korruption

Korruption betraktas som ett av de
storsta hindren mot hallbar utveckling
och forverkligandet av Agenda 2030.
Genom korruption asidosatts den fria
konkurrensen pa marknaden, resurser
allokeras fel och det kan leda till
krankningar av manskliga rattigheter.
Det undergraver rattsstatsprincipen
och fortroendet for naringslivet och
dess ledare.

Cambio stravar efter tillitsfulla

och hallbara relationer, baserat pa
nolltolerans mot korruption. Utifran
var uppférandekod garanterar vi vara
affarspartners integritet vad galler
affarshemligheter och andra sekretess-
belagda affarsrelaterade uppgifter som
vi tar del av i verksamheten.

Som féretag har vi, och vara
leverantorer, ett ansvar att forhindra
korruption i alla dess former, inklusive
mutor, underlattande betalningar
och olampliga gavor, gastfrihet och
tjanster. Aven pé individniva har vara
och vara leverantérers medarbetare
ett ansvar att verka for att korruption
inte forekommer. | vart arbete mot
korruption ar vi tydliga med att vi
aldrig erbjuder affarspartners nagra
beléningar eller fordelar, och att
medarbetare pa Cambio inte tar emot
gavor eller ersattningar fran utom-
staende i en affarsrelation.

Fri och 6ppen konkurrens ar en av
grundpelarna i vart forhallningssatt
och nagot vi som foéretag varnar om.
Aven om det inte finns ett enhetligt
regelverk pa de marknader Cambio
verkar pa, galler vissa grundlaggande
principer for att féorbjuda samverkan
eller orattvist affarsbeteende som
begransar den fria konkurrensen. Vi
forvantar oss att vara leverantorer

och samarbetspartners varnar om fri
konkurrens och ar val inférstadda med
den lagstiftning och det regelverk som
finns pa respektive marknad.

Var vardekedja

Genom att utbilda alla medarbetare
inom saval affarsetik, antikorruption
och manskliga rattigheter som
resurseffektivitet, avfallshantering
och cirkular ekonomi skapar vi goda
forutsattningar for att driva pa for en
hallbar utveckling. Vi sakerstaller aven
hallbarhet i vardekedjan genom att
stalla krav pa en god affarsetik hos
samtliga leverantorer.

Cambio har tva huvudsakliga varde-
kedjor, en for anvandning av hardvara
och en for mjukvaruutveckling. Cambio
efterstravar transparens och sparbarhet
i alla led. Vi vill, s langt det ar majligt,
ta ansvar for var paverkan saval
uppstroms som nedstroms i vardeked-
jan. Vi vill ocksa, genom dialog, ha en
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positiv paverkan pd vardekedjan med
fokus pa ett socialt ansvarstagande och
minskat klimatavtryck.

Att i nara samarbete med vara kunder
kontinuerligt folja upp och forbattra
vart arbete ar en viktigt grund i var
malsattning att forbattra och utveckla
vard och omsorg. Vi stravar efter

ett kundvardedrivet arbetssatt dar
insikter och kunskap om vara kunder
och deras behov och utmaningar styr
var produkt och tjansteutveckling.

En viktig del i detta arbete ar vara
kundundersékningar dar vi mater
kundnéjdhet och pa sa satt far en
battre forstaelse for vad vara kunder
tycker fungerar bra och vad som kan
forbattras i vara produkter, tjanster
eller i vart samarbete. Genom denna
process kan vi identifiera och arbeta
med forbattringsaktiviteter som leder
till 6kad kundndjdhet, 6kat kundvarde
och en battre kundupplevelse.

Vi goér matningar av kundndjdhet minst
tva ganger per ar och ber om feedback
pa flertalet olika omraden. Vi anvander
olika matmetoder som Net Promoter
Score (NPS) och Customer Satisfaction
Score (CSAT). Under 2024 hade vi en
positiv trend i resultaten fran vara
kundundersokningar. Vi har en tydlig
aterkopplingsprocess till vara kunder
samt sakerstaller att de kundinsikter vi
far fran kundundersdkningarna sprids
internt och ageras pa.
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Supplier Code of Conduct

Vi sakerstaller aven hallbarhet i varde-
kedjan genom att stalla krav pa en god
affarsetik hos samtliga leverantorer. Vi
har en uppférandekod som specifikt
riktar sig till leverantorer, Supplier Code
of Conduct. Cambios mest kritiska
leverantdrer har atagit sig att folja
uppférandekoden for leverantorer.

For att na de langsiktiga malen

arbetar Cambio med utbildningar for
personal och leverantérer. Uppfoljning
gors genom kundenkater och
leverantdrsutvarderingar. Ansvarig for
uppféljning och efterlevnad ar Cambios
ledningsgrupp.

| var uppférandekod framgar att vara
leverantorer ska bedriva handel pa ett
rattvist satt. Det inkluderar bland annat
att:

. Leverantdren far inte séka konkur-
rensfordelar genom olagliga eller
oetiska affarsmetoder.

- Leverantorens anstallda forvantas
handla rattvist mot andra.

- Ingen bor dra orattvis fordel av
annan genom manipulation,
doljande, missbruk av privilegierad
information, felaktig framstallning
av vasentliga fakta eller andra
orattvisa affarsmetoder.

Alla viktiga leverantorer riskutvarderas
regelbundet utifrdn hallbarhetsas-
pekter sdsom ISO 14001. Under 2024
genomfordes ett antal aktiviteter, och
100% av de kritiska leverantdrerna har
under aret skrivit pa var Supplier Code
of Conduct.

Visselblasarsystem

Cambio stravar efter att ha ett

Oppet foretagsklimat och alltid se
mojligheterna med férbattringar. Vara
medarbetare, kunder och leverantorer
ar vara viktigaste kallor till insikt om
eventuella brister som maste rattas till.
Den som misstanker en oegentlighet,
som strider mot Cambios varderingar,
affarsetiska policy, lagar eller andra
regelverk ska ha méjlighet att komma
till tals utan radsla for repressalier.

Uppgiftslamnaren kan valja att [@mna
sina uppgifter anonymt. For att skydda
uppgiftslamnare finns Cambios Vissel-
bldsarpolicy med tillhérande rappor-
teringsfunktion. Policyn har antagits
av Cambios styrelse och ledning.
Under 2024 har vi inte mottagit nagra

arenden genom visselblasarfunktionen.

CAMBIO &
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Fokusomrade: Cybersakerhet
och dataskydd

Som en leverantor av digitala losningar som hanterar stora
mangder personliga data ar cybersakerhet och dataskydd av
sarskilt hog prioritet for oss, dar vi sakerstaller att patienter, kunder
och medarbetare kan kanna sig trygga med att informationen

i vara produkter ar korrekt och skyddad fran obehorig atkomst.

| dialogen med vara intressenter ar det tydligt att det finns en
forvantan pa att Cambio ska ta en aktiv roll i att driva utvecklingen
mot mer hallbar informationsforsérjning. Inom ramen for det vill vi
fortsatta att ta en ledande roll i utvecklingen mot en standardiser-

ing av halsosdata.

For att sakra en hallbar forsérjning
av data vilar cybersakerhet och
dataskyddsarbetet pa féljande
grundstenar:

« Sakra natverks-, produkt-, system-,
IT-miljé samt fysisk sakerhet

- Sakra formagor och kapacitet for
att identifiera, forhindra, upptacka
och hantera cyberattacker och
andra sakerhetsincidenter via flera
lager av sékerhet sd kallat Zero trust
principer.

- Sakerstalla en solid sakerhetsmed-
vetenhet och kultur genom att
mata och folja upp Mmedvetenhet
i informationssakerhet, relevanta
lagar och beteenden

- Sakerstalla leverantdrssakerhet enligt
kraven i ISO 27001:2022 samt NIS 2

- Sakerstalla efterlevnad av lagar,
férordningar, standarder och
affarsdrivna krav.

Riskanalys

Inom omradet cybersakerhet och
dataskydd har vi genom riskanalys
identifierat att vara framsta risker ar:

- Geopolitisk osakerhet som
Okar kraven pa nya typer av
cybersakerhet

Mal
Vara langsiktiga mal inom cybersaker-
het och dataskydd ar:

- Alla medarbetare har forstaelse for
vikten av cybersakerhet och vad
Cambio kan gdra for att 6ka den

|

Styrning, policy och riktlinjer
Cybersakerhet

Utover vara grundlaggande
uppférandekoder regleras vart
fornallningssatt till cybersakerhet
genom fdljande styrdokument som
uppdateras arligen och beslutas av VD.
Uppfyllanden implementeras genom
ISO27001:2022 ramverk utifran ett
evidensbaserat satt att implementera
kontrollerna. Cambio hanterar ansvaret
for sdkerhet pa gruppniva genom Chief
Security and Quality Management
Officer (CISO/CSOQ).

« Information Security Policy

« Access Control Policy

- Acceptable Use of Assets

- Cloud Supplier Policy

- Cyber Security Risk Management
- Data Retention Policy

- Physical Security Policy

« Privacy Policy

- Risk Management Policy

« Information Security Risk

Management SOP

- Segregation of Duties Policy
- Supplier Code of Conduct
- Test Data Policy

- Requirements on Cryptographic

CAMBIO &
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functionality
- Classification of Information
- Handling of information
« Business Continuity Management
- Product Development SOP
- ISO 27001:2022 certifiering
- NIS kraven

Dataskydd

Cambio har en robust dataskyddsor-
ganisation och ett gott systemstdd

for dataskyddsarbetet. Cambios
styrdokument tydliggér att vi ska
efterleva lagar och regler inom
dataskyddsomradet i alla lander dar
Cambio bedriver verksamhet. Nedan
policyer utvarderas arligen och beslutas
av VD. Den kontinuerliga efterlevnaden
ansvarar dataskyddsombudet fér.
Dataskyddsombudet ansvarar aven for
att foresld kontinuerliga forbattringar
samt for att hoja medvetenhet hos
medarbetarna kring dokumentens
innehall.

- External Data Protection Policy
- Data Processor Policy
- Cookie Policy

- Internal Data Protection Policy

 MittVaccin och Min Halsa
beskrivning av personuppgiftsbe-
handling till konsumenter

- External Privacy Policy

| och med att Cambio befinner sigien
omstallning till att leverera produkter
som tjanst, och darmed hantera storre
mangder kansliga personuppgifter,
har vi under aret skapat eller vasentligt
reviderat nédvandiga policyer och
styrande dokument till exempel Data
Processor Policy, som tagits fram under
2024. Den ar ett naturligt komplement
till befintliga policyer med syfte att

ge tydligare uttryck for Cambios
ansvar i de fall dar bolaget agerar som
personuppgiftsbitrade.

Nyckeltal

For att na de langsiktiga malen har

vi satsat pa omfattande utbildningar
inom dataskydd for nyanstallda.
Dessutom genomfor vi aterkommande
utbildningsinsatser for samtliga
medarbetare. Det gérs genom kortare
filmer, digitala utbildningar och digitala
tester. Samtliga medarbetare forvantas
delta i utbildningen och paminnelser
gar ut till de medarbetare som annu
inte genomfort aktuell kurs. Ansvarig
for uppfoljning och efterlevnad ar
Cambios ledningsgrupp.

Under 2024 genomférde vi manga
utbildningar med hogt deltagande. Vi
har en generell utbildning om GDPR,
som har 85% genomfoérandegrad,
vilken kompletteras av mer riktade
informations- och supportinsatser
mot de delar av organisationen som
hanterar kansliga personuppgifter.

Under 2025 fortsatter arbetet internt
med vart dataphishing simuleringspro-
gram for att kontinuerligt mata risken
for dataphishing. Malet ar att vara
medarbetare i sd liten utstrackning
som mojligt ska 6ppna eller klicka

pa mejl som kan innehalla skadlig

kod. Under 2024 var antalet klick i
genomsnitt 4,68% (3,9).

CAMBIO &
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Fokusomrade: Klimat och miljo

Ett hallbart foretagande innebar att vi arbetar aktivt for att
minska vart klimatavtryck och varnar om ansvarsfull anvandning
av naturens resurser. Cambios arbete for att minska paverkan

pa klimat och miljo fokuserar pa en ansvarsfull anvandning av
naturens resurser, klimatpaverkan och cirkular ekonomi.

| sparen av klimatférandringarna
kommer sjukvarden, bade globalt och i
Sverige, att stallas infor nya prévningar.
Det handlar om 6kade risker for
pandemier, ohalsa relaterad till
extrema temperaturer och férandrade
smittspridningsmonster. Som mjuk-
varuféretag, med e-halsolésningar
som var viktigaste produkt, ar Cambios
paverkan pa klimat och miljo, i form av
direkta utslapp, begransad. Samtidigt
har vi ett ansvar att standigt arbeta for
att effektivisera var verksamhet och
minska bade de direkta och indirekta
utslapp som verksamheten genererar.

Cambio kan daremot bidra till en
starkt sjukvard i en klimatférandrad
varld, genom effektiva system som gor
det mojligt att dela halsodata. Nagot
som gor det sakrare for patienterna,
men aven underlattar forskning kring
klimatrelaterad ohalsa. Vi kan ocksa
bidra med insatser i vara kunders
verksamheter och ge rad kring hur de
genom digitalisering kan minska sin
klimatpaverkan.

Riskanalys

Inom omradet Klimat och miljé har vi
genom riskanalys identifierat foljande
risker:

- Extremvader till féljd av klimat-
forandringar slar ut verksamheten,
tillfalligt eller permanent

- Otillracklig tillgang till fossilfri energi

- Otillracklig tillgang till hardvara som
gar att ateranvanda

Mal
Vara langsiktiga mal inom Klimat och

miljo ar:

+ Minska koldioxidavtryck genom
resefria moten, resa smartare och
mer hallbart

- Oka andelen grén el i datacenter
och pa vara kontor

. Okad andel ateranvandning av
hardvara

Styrning, policy och riktlinjer
For att arbeta mot malen och hantera
riskerna har Cambio implementerat
intern styrning i form av:

- Environmental policy

- Travel Guideline

- Paper and Waste sorting instruction

- Cambio's environmental aspect
matrix

- Purchasing Standard Operating
Procedures

- Supplier Evaluation Standard
Operating Procedures

- Quality Policy
- Cambio environmental aspect matrix

- 1ISO 14001 certifiering
(Miljoledningssystem)
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Vissa policy-dokument ar globala
medan andra ar lokala pa grund av
nationella lagar och krav. | vart klimat-
och miljdarbete foljer vi gallande regler
pa miljdbomradet och undviker varor
och material som kan medféra miljo-
och halsorisker.

En viktig del av hallbarhetsarbetet ar
att skapa forstaelse i organisationen for
vilket avtryck pa miljon olika atgarder
medfor. Vi har darfor tagit fram en
obligatorisk utbildning for alla vara
medarbetare for att astadkomma

en battre forstaelse och darigenom
kunna bidra till att vi ska na vara mal
inom klimat & miljé och darmed
minska vart klimatavtryck. Denna
utbildning gick ut till alla anstallda
och ges nu till alla nyanstallda i
introduktionsprogrammet.

CAMBIO &
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Cambios klimatpaverkan

Vi beréknar var klimatpaverkan i
enlighet med GHG-protokollet for
scope 1och 2 sedan 2022. Vi efterstra-
var att minska var paverkan i scope 1&
2,genom att minska anvandningen av
fossilt ki till kylning och uppvarmning
av vara lokaler samt att i mojligaste
man valja fornyelsebara energikallor till
var verksamhet.

Vi har rutiner for var avfallshantering
och stravar efter att upphandla
produkter som gar att dteranvanda
eller atervinna. Under 2024 har vi
skapat forutsattningar for att borja

Bransle och

mata relevanta delar av GHG scope 3
och kommer att fortsatta detta arbete
under kommande ar.

Den allra storsta delen av Cambios
erbjudande till kunderna ar férknippad
med ekonomiska verksamheter som
for narvarande inte omfattas av EU:s
nya taxonomiférordning. For taxono-
mianalys se kapitlet Bilagor.

Den totala energiférbrukningen har
Okat med 6,8%, vilket framfor allt
forklaras med att vi har 6ppnat ett nytt
kontor. Den totala energiférbruknin-
gen / anstalld har minskat ndgot da vi
blivit fler anstallda under aret.

Energiférbr./

Klimatpaverkan scope 1
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och 2, tcoze* 2024 2023 Foérandring, tCO2e Férandring, %
Scope 1 23 2,8 -0,5 -17,9%
Tjanstebilar** 23 2,8 -0,5 -17,9%
Scope 2*** 3211 250,7 +70,4 +28,1%
E| *x 302 231 +71,0 +30,7%
Fjarrvarme 15,5 15,9 -0,4 -2,5%
Fjarrkyla 36 38 -0,2 -5.3%
Summa scope 1och 2: 323,4 2535 +69,9 +27,6%

* Hela verksamheten ar inkluderad inklusive fastighet, kontor och fordon.

** Konsolideringsmetoden ar baserad pa verksamhetskontrollerad ansats, vilket innebar utifran

anvandningsfas.

*** Marknadsbaserad metod beraknar utslapp baserat pa den el som vi har valt att kdpa, oftast som

certifikat for fornybar energi. Platsbaserad metod beraknar utslapp baserat pa utslappsintensiteten i

energiférbrukning * 2024 2023 Forandring Forandring, % anstalld 2024
(2023)

Direkt energi, liter

Bensin, Diesel 850 1154 -304 -26,0% -
Indir. energi, kWh

El, fornybar** 535 471 511 642 +23 828 +4,7% 559 (575)
El, fossil** 277 347 278 036 -689 -0,2% 290 (313)
Fjarrvarme 269 760 223180 +46 580 +20,9% 282 (251)
Fjarrkyla*** 97 200 91594 +5 606 +6,1% 101 (103)
Summa indirekt 1179778 1104 452 +75 326 +6,8% 1232 (1242)

energi, kWh

*Avser alla kontor, energiférbrukning fran datacenter ingar inte

** Elfdrbrukningen pa Sri Lanka har andrad fordelning pa férnybar och fossil el for 2023

**Ejarrkyla rapporterades inte 2023

det lokala natomradet dar elanvandning sker. Om scope 2 redovisats med platsbaserad (location-based)
metod hade CO2e utslappet varit 330,0 tCO2e under 2024 (261,8 tCO2e under 2023).

% Ny korrekt utslappsfaktor for Sri Lanka samt justerat féregaende ar i linje med denna.

Okningen av tCO2e beror pa att
utslappsfaktorn for el pa Sri Lanka har
okat med 30% mellan 2023 och 2024.
Det ar inte mdjligt att kdpa in grén el
till kontoret pa Sri Lanka. Vi anvander
tva datacenter, Tele2 (Intern datadrift)
och Tietoevry (Sussa hosting), vilka har
grén el.

| arets redovisning ingar inte vaxthusg-
asutslapp av metan och lustgas da de
harror fran ett fatal formansbilar och
inte ar vasentliga. Bilarna byts kontinu-
erligt ut till laddhybrider eller fasas ut.

CAMBIO &



Hallbarhetsrapport 2024

. . N e kgCO2e/

Klimatpaverkan tjansteresor, Foérandring, Foérandring, .
2024 2023 anstalld

kgCO2e* kgCO2e 9

2024 (2023)
Tag 250 417 -167 -40% 0,4 (0,8)
Bil 10 552 8988 +1564 +17% 17,6 (16,7)
Flyg** 64 057 97 429 -33372 -34% 107 (180,8)
Summa: 74 859 106 834 -31975 -30% 125 (198,3)

*Omfattar fast anstallda pa kontoren i Sverige

** Ny metod for berakning av verklig klimatpaverkan av flygresor 2023 och 2024

Vi arbetar mycket med digitala méten och har genom det kunnat minska vara
tag- och flygresor. En stor del av minskade flygresor beror pa farre resor till
kontoret pa Sri Lanka samt att dvriga resor utanfér Norden ocksa minskade.

Darmed har vi totalt minskat koldioxidutslappen for tjansteresor med 30% jamfort

med 2023.

Totalt resande: Kg CO2 per anstalld

250

200

150

100

50

2020 ] 2021 ] 2022

2023 | 2024 |}

23

Cirkular ekonomi

Cirkular ekonomi handlar om att vara resurseffektiv, till exempel genom att 6ka
livslangden pa mjuk- och hardvara, 6ka reparationsgraden pa produkter samt dka
andelen och mangden atervunna produkter som kommer ut pa marknaden.

Cambio har identifierat relevanta miljdaspekter, sdsom att kdpa produkter och
material som gar att dteranvandas, mojliggéra atervinning och att minimera
anvandning av papper och plast i verksamhetens alla delar. Vi goér ocksa livscyke-
lanalyser (LCA) for att forsta hur vi kan reducera miljoaspekterna och granskar
dessa regelbundet.

CAMBIO &
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Fokusomrade: Vara medarbetare

For att kunna skapa morgondagens innovativa stodsystem kravs
erfarenhet, kompetens och nytankande. Medarbetarna ar var

viktigaste tillgang, varfor vi vill vara en attraktiv arbetsplats bade for

vara nuvarande medarbetare och framtida kollegor.

Cambio vaxer kontinuerligt och

vid arets slut bestod bolaget av 931
medarbetare fordelade pa kontor i fyra
lander; Sverige, Danmark. Storbritan-
nien och Sri Lanka.

Inom omradet Vara medarbetare
arbetar vi med medarbetarengage-
mang och delaktighet, inkludering
samt kompetensutveckling och kon-
tinuerligt larande. Utdver det fokuserar
vi pa en saker och god arbetsmiljé
samt ett hallbart arbetsliv. Arbetet sker
systematiskt och féretagets ledare har
en nyckelroll i detta arbete, att agera
forebilder och levandegdra kulturen.
Cambios People Success-funktion,
under ledning av Chief People Success
Officer, har i uppdrag att strategiskt
driva foretagets HR-processer

samt stodja cheferna i sitt arbete

med ledarskap, kultur, varderingar,
motivation, engagemang och
arbetsmiljo.

En viktig del i att uppna People Suc-
cess-funktionens mal ar samarbetet
kring kommunikation som Chief
Marketing & Communication Officer
ansvarar for. Cambio stravar efter att
information ska finnas lattillganglig
for alla samt att framja tvavags-
kommunikation genom interna
kommunikationssystem.

Riskanalys

Inom omradet Vara medarbetare har vi
identifierat foljande risker:

- Svarighet att hitta, rekrytera och
behalla ratt kompetens

o
Mal
Vara mal inom omradet Vara medar-

betare omfattar:

- Oka Engagemangsindex, e-NPS: 76
(av 100) for 2025

+ eNPS: 14 for 2025

« Personalomsattning: under 10% i
Europa och under 20% pa Sri Lanka

- Sjukfranvaro: under 3% i Sverige
« Intern rorlighet: 8,4%

« 70% ska delta i Leadership Learning
Lab pa arsbasis

+ 46% av alla chefer ska ha examiner-
ats fran Leadership Academy under
2024 och 35% ska ha examinerats
under 2025

- Andel anstallda man/kvinnor: 60 %
/ 40 %, dvs. inget kén med mer &n
60% och inget under 40%

« Icke-diskriminering
Styrning, policy och riktlinjer

For att arbeta mot malen och hantera
riskerna har Cambio implementerat
intern styrning i form av:

24

« Code of Ethics and Conduct
« Arbetsmiljépolicy

- Visselblasarpolicy (Whistleblower
Policy)

- Foraldraledighetspolicy (Parental
benefits Policy)

- Wellness Benefit Policy

- Anti-Discrimination and Victimiza-
tion Policy

« Anti-Harassment policy

- Gender Equality Policy

« Alkohol och drogpolicy

- Mental Health Policy

« Lédnepolicy (Compensation Policy)
« Work Environment Minors’ policy

- Personal Relationship Policy

Under 2024 har arbete pagatt med
fokus pa den egna arbetskraften.
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Policyer gallande personal och
rapporteringskrav har setts 6ver. Vissa
policy-dokument ar globala medan
andra ar lokala pa grund av nationella
lagar och krav.

Kultur och medarbetar-
engagemang

Cambio drivs av 6vertygelsen att var
kultur ar starkt avgérande for var
mojlighet att na vara mal. Vi arbetar
kontinuerligt med vara varderingar

pa olika satt. De ar en del av var
onboarding och vara medarbetarsam-
tal, och vi genomfér workshops kring
varderingarna under vara arliga kick-
offer. P& den arliga kick-offen delar vi
aven ut pris baserat pa varderingarna.

For att dka engagemang, delaktighet
och transparens arbetar Cambio
I6pande med:

- Enskilda moten mellan chef och
medarbetare

- Varannan veckométen med VD

- Globala virtuella méten kvartalsvis

« Lunchmoten dar medarbetare delar
kunskap med varandra

Saval lunchmoéten som informa-
tionsmoten ar uppskattade av

medarbetarna. Madnga deltar och

det finns en aktiv interaktion under
sessionerna. Deltagarantalet under
de veckomoten som halls varannan
vecka har i snitt varit 555 deltagare per
session under 2024.

Pa Cambio stravar vi efter att varje me-
darbetare ska ha tydliga, realistiska mal
som bidrar till att skapa engagemang
for arbetet. Alla medarbetare ska ocksa
fa kontinuerlig aterkoppling pa sin
prestation och coachning av sin chef
for att framja individuell utveckling.
Var statistik visar att 81% av vara
medarbetare har haft ett medarbetar-
samtal under aret. | samband med att
processen med medarbetarsamtal
inleds, genomfors chefsmoten for att
ge information och stéd i processen.

Genom kontinuerliga medarbeta-
rundersékningar under aret samt

via intressentdialogen foljer vi upp
engagemang, inkludering, arbetsmiljo
och medarbetarnas uppfattning om
ledarskapet. Alla anstallda kan se
resultaten bade for foretaget som
helhet och sitt eget team och direkt
diskutera och vidta atgarder utifran
resultaten.

Under 2024 har vi skapat en
gemensam global process for

Medarbetarundersdékningar Resultat 2024* Mal 2024
Employment 76 78
engagement index

eNPS 15 14

*matt som genomsnitt dver aret

medarbetarundersékningarna och
ett gemensamt globalt innehall

for att 6ka enhetligheten. Medar-
betarundersdkningarna for 2024
visar att medarbetarna har ett hogt
engagemang. | teamen kan man vara
sig sjalv, man har roligt ihop och man
hjalper varandra. Cambios chefer far
goda omddmen, man skulle i hdg
utstrackning rekommendera sin chef
och medarbetarna uttrycker att de far
erkannande for sitt arbete.

Aven intressentdialogen visar att
medarbetare har ett stort engagemang
och kanner att de genom sin arbetsin-
sats, bidrar till en positiv samhallsut-
veckling. De har forvantningar pa att
ledningen ska vara transparent och ge
kontinuerlig information om vad som
hander i féretaget. Agare och styrelse,
liksom Cambios kunder, har forvant-
ningar pa att Cambios medarbetare
ar engagerade i sitt arbete och bidrar
till organisationens utveckling och
effektivitet.

Inkludering och mangfald

Pa Cambio vill vi att arbetet med
inkludering ska vara en naturlig och
integrerad del i hela verksamheten,
pa alla arbetsplatser och alla nivaer.
En jamlik arbetsplats ar attraktiv

for bade medarbetare och kunder.
Vi har nolltolerans mot krankande
sarbehandling, sdésom mobbning och
social utstdétning, att bli forlojligad
eller trakasserad. Rattigheter och
utvecklingsmojligheter ska vara
likvardiga inom hela Cambio oavsett
kdn, kdnsidentitet eller kdnsuttryck,
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etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder. | vart
arbete for en mer inkluderande och
mangfacetterad arbetsplats skapar vi
likvardiga villkor for kvinnor och man.

Pa Cambio ska det inte forekomma
I6neskillnader baserat pa kon. | Sverige
genomfors en arlig 16nekartlaggning

i enlighet med Diskrimineringslagen.
Kartlaggningen analyserar vara
bestammelser och praxis for lbner och
andra anstallningsvillkor. Dessutom
undersdker kartlaggningen eventuella
[6neskillnader mellan kvinnor och man
som utfor arbete som ar att betrakta
som lika eller likvardigt. Utifran
kartlaggningen gor vi en bedémning
om eventuella I6neskillnader har direkt
eller indirekt samband med kdnstill-
horighet. Vi justerar Idneskillnader som
inte kan forklaras med annat an kon.
Kartlaggningen for 2024 visade att vi
har mycket jamstallda Idner och ligger
Over det svenska snittet gallande Equal
pay index. Utdver l6nekartlaggningen
sa arbetar den svenska organisationen
aven med aktiva atgarder i enlighet
med Diskrimineringslagen.

Vi fortsatter anvanda vart globala
workshop-material kring inkludering.
Det ar baserat pa fiktiva situationer
som kan uppsta pa en arbetsplats.
Syftet med materialet ar att skapa
forstaelse for hur vi upplever olika
situationer och framja en inkluderande
arbetsmiljé. Som ett komplement till
workshop-materialet har Sverige och
Sri Lanka tagit fram en e-learning
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under 2024 som riktar sig till samtliga
medarbetare i de landerna.

Att ingen ska utsattas for krankningar
eller trakasserier ar en sjalvklar
utgangspunkt for oss. Vara riktlinjer
mot trakasserier kommmuniceras tydligt
till alla medarbetare pa Cambio, men

rutinerna ser olika ut i landerna.

Kompetensutveckling och
larande

Pa& Cambio vill vi ge vara medarbetare
de basta forutsattningarna att utveckla
sin kompetens. Det driver bade den
enskilda medarbetarens karriar och
foretagets innovationsformaga.
Cambio har en malsattning om
likvardiga utbildnings- och kompeten-
sutvecklingsmajligheter. Dessutom ska
kompetenshojande insatser praglas av
ett jamstalldhetsperspektiv.

Cambio driver en rad olika insatser som
bidrar till utveckling och larande - allt
fran klassrumstraning, digitala utbild-
ningar, e-learning och onboarding
program. Under 2024 lanserades ett
nytt onboarding program och en
rekryteringsutbildning for chefer i
Sverige.

Ledarskap

Vidare har Cambio ett globalt
Leadership Framework dar Cambios
Leadership Profile, Leadership Learning
Lab och Leadership Academy ingar. Vi
vill med det mojliggdra utveckling av

vara ledare samt starka ett ledarskap
som skapar motivation, engagemang,
prestation och valmaende hos
medarbetarna.

Leadership Academy

Under 2024 har fyra grupper exam-
inerats frdn Leadership Academy

och ytterligare tva grupper startade.
Malsattningen har varit att 46% av
cheferna skulle examineras under 2024
och vi nadde 40%, vilket vi ar néjda
med. Utvarderingen av utbildningen
har visat pa mycket fina resultat och
deltagarna ar mycket néjda med
Akademin.

Learning Labs

Cambio genomfor kontinuerligt
Leadership Learning Labs for att

bidra med larande, natverkande

och utveckling av ledarskapet.

Under 2024 har det genomforts sex
Leadership Learning Labs med olika
teman relaterade till var Leadership
Profile. Nagra exempel pa teman ar
kommunikativt ledarskap, coaching,
konflikthantering och growth and fixed
mindset. Vi har inte natt vart mal kring
deltagarantalet i vara Learning Labs,
vilket beror pa att cheferna har behovt
goOra andra prioriteringar.

Leadership Profile

Det pagar kontinuerligt workshops dar
vi implementerar var Leadership Profile
och det ar en del av var onboarding for

nya ledare. Var Leadership Profile ar
aven implementerad i andra processer

for att vara en naturlig del av var kultur.

Vi foljer upp deltagarantalet i de olika
sessionerna och har aven satt KPl:er
relaterade till Leadership Framework.

Kompetenskartlaggning

For att sakerstalla att vi har ratt
kompetens for att nd vara strategiska
mal har Cambio under aret genomfort
en kompetenskartlaggning. Genom
att samla in och analysera vara
medarbetares kompetenser har vi
utvecklat ett verktyg som hjalper
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oss att identifiera och minska gapet
mellan nuvarande och framtida
kompetensbehov. Kartlaggningen halls
uppdaterad bland annat genom att
den ar integrerad i vara arliga medar-
betarsamtal. Detta bidrar aven till att
vi kan prioritera bade medarbetarnas
valbefinnande och deras kompeten-
sutveckling. Det strategiska vagvalet
att erbjuda kontinuerlig utveckling

ar koncernovergripande, men sjalva
implementeringen kan variera mellan
lander.

Andel chefer, kvinnor/man* 2024 2023 2022

Andel chefer av totala antalet medar- 10,5% 10% 10,5%

betare (globalt), %

Kvinnor/méan (globalt), % 44% [ 56% 45% [ 55% 42% [ 58%
Ledande befattningar, kvinnor/méan, % 41% / 59% 40% / 60% 425% [ 57,5%
Ledningsgruppen, kvinnor/man, antal 417 4/6 4/6

*Malsattningen ar: andel anstéllda man/kvinnor: 60 % / 40 %, d v s inget

kén med mer an 60 % och inget under 40 %
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Halsa och arbetsmiljo

En viktig strategisk fraga for Cambio

ar att vi har en saker och hallbar
arbetsmiljo. Det inkluderar saval

fysisk, som organisatorisk och social
arbetsmiljo. Var ambition ar att ha hog
standard p3a det lokala arbetet med
halsa och sakerhet. Vi vidtar atgarder
for att forebygga arbetsolyckor och ar-
betsrelaterad ohalsa. Sjuktal och tillbud
mats och foljs upp kontinuerligt. Ett
satt att folja upp var arbetsmiljo sker
genom vara medarbetarundersékning-
ar, dar en av undersdékningarna
fokuserar pa organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Intentionerna i Cambios arbetsmil-
joarbete ar globala men arbetet skiljer
sig at lokalt. Under 2024 genomférdes
ett arbete for att skapa gemensamt
upplagg och mata samma parametrar
globalt. | Sverige genomfdrs en

Nyckeltal medarbetare

arbetsmiljéutbildning i tre steg for att
ge cheferna ratt forutsattningar att
driva ett systematiskt arbetsmiljdar-
bete. Utbildningen genomférs kon-
tinuerligt med nya utbildningstillfallen.
Vi féljer upp deltagarantalet for att
sakerstalla att alla som behdver ga ut-
bildningen gor det. Sverige har aven ett
aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete
som utférs bade pa lokal och central
niva for att sakerstalla delaktighet

och en god organisatorisk och social
arbetsmiljé. Ansvarig for uppféljningen
ar Chief People Success Officer.

Vi satter stort varde pa vara medar-
betares balans mellan arbete och
privatliv. En del i det ar att erbjuda
viss flexibilitet i arbetsschemat for
att underlatta for medarbetarnas
personliga och familjerelaterade
ataganden. Att arbeta hemifran
kombinerat med arbete pa kontoret
har tillampats olika, tex. i Sverige har

2024 2023 Mal

Personalomsattning,
Europa
Sri Lanka, %

Sjukfranvaro, Sverige, %
Intern rorlighet, %

Arbetsplatsolyckor, Sverige (till och fran arbetet)

12,4%*
9,7%

9%
1,2%

<10%
<20%

2,3% 2,6% <3%

9,5% 9,6% 8,4%

1 2 0

*Ny metod anvand for berakning av personalomsattning

man arbetat mellan 2 och 3 dagar/
vecka pa kontoret och pa Sri Lanka
cirka 8 dagar/manad pa kontoret.

Den utbildning inom stresshantering
och sjalvledarskap som tidigare
genomfordes lokalt i Sverige erbjuds nu
alla medarbetare globalt. Utbildningen
ar en del av Cambios preventiva
arbetsmiljdarbete och utvarderingen
visar att deltagarna ar mycket néjda
med utbildningen.

Vi ska pd olika satt underlatta for vara
medarbetare att forena féraldraskap
och arbetsliv. Det galler arbetstider,
personalkonferenser, méten, utbildning
och resor. Av sarskild vikt ar att

bade kvinnor och man ges samma
forutsattningar att vara foraldralediga
och for vard av barn. Under 2024 har de
som varit pa foraldraledighet i Sverige
varit 49% man och 51% kvinnor.

CAMBIO &
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Fokusomrade: Ekonomisk hallbarhet

En langsiktig ekonomisk hallbarhet i kdrnverksamheten ar en
grundforutsattning for att kunna bedriva ett hallbart foretagande.
Cambio har en uthallig och langsiktig strategi for foretagets
lbnsamhet. Vi har god kontroll pa vara intakter éver flera ar och en
anpassningsbarhet i var kostnadsstruktur for att kunna mota en
variation i kapacitet och efterfragan.

Cambio har en stark position pa
e-halsomarknaden och tillvaxtpo-
tentialen beddms vara mycket god

i badde Sverige och internationellt.

Det finns ett stort behov av fortsatt
digitalisering for att bidra till en hallbar
informationsférsérjning inom vard och
omsorg. Behovet kommer att finnas

under dverskadlig framtid, vilket skapar

langsiktiga affarsmojligheter inom
omradet.
Riskanalys

Inom omradet Ekonomisk hallbarhet
har vi identifierat foljande risker:

- Geopolitisk instabilitet som paverkar
mojligheten att géra affarer och
driva verksamheten.

« Férandringar inom lagstiftning och
reglering som forsvarar for Cambios
affarsidé.

Mal
Vara langsiktiga mal inom Ekonomisk
hallbarhet omfattar:

- Finansiella mal

- Affarsmal

Styrning, policy och riktlinjer

For att arbeta mot malen och hantera
riskerna har Cambio implementerat
intern styrning i form av:

- Agardirektiv
- Affarsplan

- Budget

| stravan efter att skapa langsiktig
[6nsamhet arbetar Cambio med ett
foretagsoévergripande affarsplaner-
ingsarbete och med en systematisk
omvarldsbevakning. Uppféljning sker
med manatlig rapportering for intern
revision och kvartalsrapportering till
marknaden. Extern revision sker tva
ganger per ar. Ansvarig for uppféljnin-
gen ar Chief Financial Officer (CFQO).
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Bilagor

Taxonomiférordningen ar en viktig komponent i Europeiska
kommissionens handlingsplan for att omvandla kapitalfloden mot
en mer hallbar ekonomi. Den representerar ett viktigt steg mot
att uppna koldioxidneutralitet ar 2050 i linje med EU:s klimatmal,
eftersom Taxonomin ar ett klassificeringssystem for miljomassigt
hallbara ekonomiska verksamheter.

Sammanfattad redovisning en-
ligt artikel 8 i taxonomiforord-
ningen

| foljande avsnitt presenterar vi
totalomsattningen samt andelen av
var koncerns omsattning, investeringar
(CapEx) och driftskostnader (OpEXx) for
rakenskapsaret 2024, som ar taxono-
miomfattande och taxonomiférenliga
ekonomiska verksamheter relaterade till
de forsta tva miljomalen (begransning
av klimatférandringar och anpassning
till klimatférandringar) i enlighet med
artikel 8 i Taxonomiférordningen.

Bedomning av omfattning och
forenlighet

Den enda omsattningsaktiviteten som
omfattas av taxonomin ar hosting

for vart managed serviceerbjudande
enligt ekonomisk aktivitet 8.1 bilaga 1
och representerar 4% (3%) av var totala
omsattning. Var hostingtjanst ingar
som en del i ett storre erbjudande till

kund och omsattningen sarredovisas
inte utan vi har med hjalp aven

intern modell allokerat en del av
omsattningen for hostingtjansten

till aktivitet 8.1. Vi har inget eget
erbjudande for hosting utan kdper in
tjansten fran en underleverantor. Var
underleverantdr har genomfort en
taxonomiférenlighetsanalys baserad
pa EU:s taxonomikriterier och kommit
fram till att de uppfyller de vasentliga
bidragskriterierna for klimatmal 1
samt DNSH-kriterierna for klimatmal
2,3 0ch 4 (5och 6 ar inte tillampliga
for aktiviteten) samt minimisaker-
hetsatgarder. Vi har bedémt att vi
uppfyller minimiskyddsatgarder enligt
taxonomiférordningen.

Under 2024 har vi ingen investering
under CapEx som omfattas av
taxonomin.

Vi har inte identifierat ndgra OpEx
aktiviteter som omfattas av taxonomin
for 2024.

Se bilaga A till D for alla berakningar av
omsattning, CapEx och OpEx.

Redovisningspolicyer och KPl.er

De viktigaste nyckeltalen (“KPl:er”)
inkluderar omsattnings-KPI:n,
CapEx-KPl:n och OpEx-KPI:n. For att
presentera taxonomi KPl:erna anvander
vi mallarna som tillhandahalls i
andringar av bilaga Il till Disclosures
Delegated Act. Eftersom vi inte

utfér ndgra av de aktiviteter som ar
relaterade till naturgas och karnkraft
(aktiviteter 4.26-4.31), ar de sarskilda
mallar som introducerats av Com-
plementary Delegated Act avseende
aktiviteter inom vissa energisektorer
inte ar tillampliga i Vvar rapportering,
varfor Nej rapporteras i tabell 1.

Omsattnings-KPI

Definition

Den andel av omsattningen som
omfattas av taxonomin och ar tax-
onomiférenliga ekonomiska verksam-
heter (om tillampligt) har beraknats
som den del av nettoomsattningen
som harstammar fran produkter och
tjanster som ar associerade med tax-
onomiomfattning och taxonomiférenli-
ga ekonomiska verksamheter (taljaren)
dividerat med nettoomsattningen
(ndmnaren), for varje rakenskapsar fran
1januari 2024 till 31 december 2024.
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Namnaren for omsattnings-KPIin

ar baserad pa var konsoliderade
nettoomsattning i enlighet med punkt
82(a) i IAS 1. For ytterligare detaljer om
vara redovisningsprinciper avseende
var konsoliderade nettoomsattning,
vanligen se var arsredovisning, se sida 5
i var Arsredovisning 2024.

Taljaren for omsattnings-KPI:n
definieras som nettoomsattningen
som harrér fran produkter och tjanster,
som omfattas av taxonomin och (om
tillampligt) ar taxonomiférenliga
ekonomiska verksamheter, det vill saga:

Aktivitet 8.1 “Datahantering, hosting
och relaterade verksamheter”

Under 2024 har andelen av omsattnin-
gen okat kopplat till aktiviteter under
8.1till foljd av utrullning av tjanstelever-
ans mot nya kunder.

Avstamning

Var konsoliderade nettoomsattning kan
stammas av mot vara konsoliderade
finansiella rapporter, se resultatraknin-
gen pa sida 5 i var Arsredovisning 2024.

CapEx KPI

Definition

CapEx KPI definieras som taxonomiom-
fattande och taxonomiférenlig (vid
tilldmpning) CapEx (taljare) dividerad
med var totala CapEx (hamnare).
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Total CapEx bestar av tillskott till
materiella och immateriella anlaggn-
ingstillgangar under rakenskapsaret,
fore avskrivningar, amorteringar och
omvarderingar, inklusive de som harror
frdn omvarderingar och nedskrivning-
ar, samt exklusive féorandringar i rattvis
vardering. Det inkluderar forvarv av
materiella anlaggningstillgdngar (IAS
16), immateriella anlaggningstillgdngar
(IAS 38) och nyttjanderatter (IFRS 16).
Goodwill ingar inte i CapEx, eftersom
det inte definieras som en identifierbar
immateriell tillgadng enligt IAS 38.

For ytterligare detaljer om vara redo-
visningsprinciper avseende var CapEx,
sesidal12ivar Arsredovisning 2024.

Taljaren bestar av foljande kategorier
av CapEx som ar taxonomiomfattande
och taxonomiférenlig (vid tillampning):

a) CapEx relaterade till tillgadngar eller
processer som ar taxonomiomfattande
och taxonomiférenlig ekonomiska
aktiviteter ("kategori (a)"):

Vi anser att tillgdngar och processer

ar relaterade till taxonomiomfattande
ekonomiska aktiviteter dar de ar
vasentliga komponenter som ar
nodvandiga for att utféra en ekonomisk
aktivitet. Foljaktligen raknas all CapEx
investerad i foljande omraden med i
taljaren for CapEx KPI:

Investeringar relaterade till var host-
ing-verksamhet (aktivitet 8.1)

CapEx anses vara taxonomiférenlig om

den associerade ekonomiska aktivi-
teten ar taxonomiférenlig.

b) CapEx som ingar i en plan for att
uppgradera en taxonomiomfattande
ekonomisk verksamhet for att bli
taxonomiforenlig eller for att expandera
en taxonomiférenlig ekonomisk
verksamhet ("kategori (b)"):

Vi har inga specifika uppgradering-
splaner eftersom vi endast har hyrda
kontor som ar taxonomiomfattande
sedan tidigare ar och vi investerar for
narvarande inte ndgon direkt Capex for
att utdka var hostingverksamhet 8.1.

c) CapEx som ar relaterat till inkop av
produktion fran taxonomiférenliga
ekonomiska aktiviteter och individuella
atgarder som mojliggor vissa malakti-
viteter att bli koldioxidsnala eller leda
till minskade utslapp av vaxthusgaser
(“kategori (c)"):

Dessa individuella atgarder motsvarar
ekonomiska aktiviteter som listas i
Klimatdelegationsféorordningen och
maste vara genomfdrda och operatio-
nella inom 18 manader. Vi har identi-
fierat foljande taxonomiomfattande
aktivitet som en kategori c) CapEx:

7.7 Forvarv och agande av byggnader

Vara forvarv och dgande av byggnader
(det vill saga tillamplighet av alla
byggnader, med beaktande av den
legala eller ekonomiska innebdrden,
inklusive nyttjanderatten att anvanda

en byggnad genom ett hyresavtal).

Inkdp av produktionen kvalificerar

som taxonomiférenlig CapEx i de fall

da det kan verifieras att den aktuella
leverantoren utfort en taxonomiforenlig
aktivitet for att producera den
produktion vi forvarvat.

Under 2024 har ingen ny fastighet-
sleasing gjorts. Vi har under tidigare ar
fatt en bekraftelse av taxonomiféren-
lighet fran var huvudleverantor
gallande den inkdpta produktionen
fran aktivitet 7.7.

Avstamning

Vart totala CapEx kan stammas av mot
var koncernredovisning, se not 11,12
och 13 pa sida 21-23 i var Arsredovisning
2024.

OpEXx KPI

Definition

OpEx KPI definieras som taxonomiom-
fattande och taxonomiférenlig (vid
tilldamplighet) OpEx (taljare) dividerat
med var totala OpEx (ndmnare). Total
OpEXx bestar av direkta icke kapitalise-
rade kostnader som rér forskning och
utveckling. Det inkluderar:

- Forsknings- och utvecklingskostnad-
er som redovisas som en kostnad
under rapporteringskostnaden i var
resultatrakning (se sida 5 i var Arsre-
dovisning 2024). | enlighet med vara
konsoliderade finansiella rapporter
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(punkt 126 i IAS 38) inkluderar detta
alla icke-kapitaliserade utgifter som
direkt kan hanforas till forsknings-
och utvecklingsaktiviteter

Generellt sett innefattar detta personal-
och servicekostnader samt andra
direktallokerade kostnader till vara
interna kostnadscenter som relaterar
till FoU-aktiviteter.

Vi har inte identifierat nagon
taxonomiomfattande och darmed
ingen taxonomiférenlig OpEx efter

att ha genomfort bedémningen. Al
identifierad OpEx galler underhall

av var egenutvecklade programvara
som inte omfattas av de nuvarande
ekonomiska verksamheter som anges i
taxonomiférordningen och tilldaggande
delegerade akter.
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Bilaga A
Andel taxonomiférenliga ekonomiska aktiviteter

Nyckeltal for omsattning:

Rikenskapsir 2024 Kriterier far visentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (h)
Andel farenliga med|
_ Begransnin taxonomikraven
By i A i Al i Kate i
Andel av egransning | Anpassning ] } gav npassning ] Cirkuldr | Biologisk | Minimiskyd- | (A.L) eller som Kategori e
Kod _ _ av till Féroreningar Cirkuldr Biologisk ~ till Féroreni- N _ B - omstéllnings-
Ekonomiska verksamheter (1) o 3) - - Vatten (7) klimatfar- . . | Vatten (13) tg av majliggdrande
{a) (2) klimatférin- | klimatférin- 8) ekonomi (9) |mingfald (10)] _ klimatfars- ngar (14) verksamhet
ar 2024 (4) dringar (5) dringar (6) dndringar ndringar (12) (15) (16) (17) taxonomikraven |wverksamhet (19) (20)
g e (11) g (A2.) omsittning,
4r 2023 (18)

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.l. Miljsmissigt hillbara verksamheter (taxonomiférenliga)
Databehandling, virdtjdnster o.d | CCm 8.1 50,226 4% 1 N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N j] )] N ] N 1 3%
De miljémassigt hillbara verksamheternas omséttning (A.1) 50,226 4% 4% %% 0% (1 % 0% N 1 1 N 1 N 1 0%

Varav mbjliggtrande ver 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N N N N N N N 0%

Varay omstlningsverksam 50,226 a% » I : ! N : N : o

A2 Verk h som av in men som inte &r miljémassigt hillbara (e] ifarenliga) (g)
Databehandiing, wirdtjdnster o.d [ ccmsa 0 [ [ o ]
Omsattni hos de verk h som
omfattas av taxonomin men som inte 3r
miljmassigt hilibara {e] taxonomiférenliga) (A.2) 0 % % % 0% 0% % 0%
A. Omsittning fér verk h som av i
(1+03) 50,226 a% a% 0% 0% 0% 0% 0%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omsittningen hos verksamheter som inte 1,143,771 96%
omfattas av taxonomin
TOTALT 1,193,997 100%

CAMBIO £,



Hallbarhetsrapport 2024 32

Bilaga B
Nyckeltal fér Capex:

Rikenskapsir 2024 Kriterier fér visentligt bidrag Kriterier avseende att inte arsaka betydande skada (h)
Andel farenliga med]
Begrinsnin taxonomikraven
Begransni Ad | Al 1 (A1) ell Kat i
Andel av egransning npassming ~ _ gav npassming . Cirkukdr Biclogisk Minimiskyd- { ) wlhor seam Kategori aiegor
Kod Kapitalutgifterna av till Férareningar Cirkular Bialogisk . till Férareni- N N av . - omstillnings-
Ekonomiska verksamheter (1) kapitalutgiftern . . Vatten (7) klimatfér- . . | Vatten (13) } i fald tg méjliggbrande
{a) (2) (3) a, 4r 2024 (4) klimatférin- | klimatférin- (8) ekonomi (9) |mingfald (10) Sndringar klimatfara- ngar (14) (15) (16) 17 taxonomikraven verksamhet (19) verksamhet
y dringar (5) dringar (6) El;'lg ndringar (12) (Az) (20)
kapitalutgifter, ir
2023 (18)

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljsmissigt hillbara verksamheter (taxonomiférenliga)
Férviry och dgande av byggnader [ cem77 0 0% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N 1 N N N N N 6%
Kapitalutgifter fér de miljémassigt hillbara 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N 1 N N N N N 6%
( arenliga) ver na (A.1)

Varav mijliggrande verk h 0 0% ('] 0% (5] 0% 0% % N N N N N N N 0%

Varay omstllningsverksam o o = I N N N N N N o%
A.2 Ver som av men som inte Sr miljamassige hillbara (e i iga) (g)
Féruiiry och dgande av byggnader [ cem77 0 0% [ o ]
K fidr de ver som
.omfattas av taxonomin men som inte Sr
miljméssigt hillbara (e] taxonomiférenliga) (A.2) 0 0% % 0% % 0% o 0%
A. K. fér ver som av
0 0% 0% % 0% 0% 0% 0%

(A1+A2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
K. hos ver som inte 179,254 100%
.omfattas av taxonomin
TOTALT 179,254 100%
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Bilaga C
Nyckeltal fér Opex:
Rikenskapsir 2024 Kriterier fér vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (h)
Andel férenliga med|
= Begrinsnin taxonomikraven
B i A i A i Kats i
Andel av egrensning | Anpassning . ) gav npassning : cirkukar | Biologisk | Minimiskyd- |  (a.L) eller som Kategorl —
Kod av il Féroreningar Cirkular Biclogisk . till Faérareni- N P . N omstillnings-
Ekonomiska verksamheter (1) Dr (3) |dr i, . L Vatten (7) klimatfér- . . | Vatten (13) h i fald tg av mdjliggdrande
{a) (2) klimatférin- | klimatfarin- (8) ekonomi (9) |méngfald (10)] _ klimatféra- ngar (14) werksamhet
&r 2024 (4) dringar (5) dringar (6) dndringar ndringar (12) (15) (16) (17) taxonomikraven |verksamhet (19) (20)
e . (11) e (A2.) driftsungifter,
&r 2023 (18)
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.L. Miljdmissigt hillbara verksamheter (taxonomiférenliga)
Driftsutgifter fér de miljémassigt hillbara 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N N N N N N N 0%
§ ifGrenliga) verh b na (A1)
Varav méjliggtrande verk I 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N N N N N N N 0%
A2 Ver som av men som inte dr miljdmissigt hillbara (ej iférenliga) (g)
Dr fir de ver som
omfattas av taxonomin men som inte r
miljgméssigt hillbara (e] taxonomiféreniiga) (A.2) o 0% 0% 0% s s 0% 0% 0%
A.Dr for ver som av
0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(A.1+A.2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftsutgifter hes verksamheter som inte 139,811 100%
omfattas av taxonomin
TOTALT 139,811 100%
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Bilaga D

Tabell for karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter:

Mall 1 Karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Rad.

Karnenergirelaterade verksamheter

JA/NEJ

1

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och
utbyggnad av innovativa elproduktionsanldggningar som producerar energi fran
karnenergiprocesser med minimalt avfall fran branslecykeln.

NEJ

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och saker drift av nya
karntekniska anlaggningar for produktion av el eller processvarme, inbegripet for fiarrvarme
eller industriella processer, sasom vatgasproduktion, samt for sdkerhetsuppgraderingar av
dessa, med hjalp av basta tillgangliga teknik.

NEJ

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot saker drift av befintliga kérntekniska
anlaggningar som producerar el eller processvarme, inbegripet for fiarrvarme eller industriella

processer, sasom vatgasproduktion fran karnenergi, samt sékerhetsuppgraderingar av dessa.

NEJ

Fossilgasrelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller drift av
elproduktionsanléggningar som producerar el med hjalp av fossila gasformiga branslen.

NEJ

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av
anlaggningar for kombinerad produktion av varme/kyla och el med hjalp av fossila
gasformiga branslen.

NEJ

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av
varmeproduktionsanlaggningar som producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga
branslen

NEJ
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Bilaga E

Modell A: Riskhantering
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Bilaga F

Modell B: Cybersakerhet och riskhantering

Feedback from the field [

|
I
|
|
x e Re-assessment !
u C |
= © i
[ad o @ |
2 I J, < 365 days |
= i Due dat !
3g Risk Level_, Risk with open  Risk Control Evaluation for (Due date) I
$ g Acceptable? Risk Contral  Implemented? residual risk :
o Identify Threats Cyber Security Risk Define Cyber Security ’_) |
=
g g and Vulnerabilities Evalutation ? ._) No > Risk Control 4 . — . Aclc:lei;:ed . :
> O
O= Assessed @ Sum of Cyber Security :
Cyber Security all risks Hazard ‘
Risk Due Date: Traceability !
Yes Resolved Matrix :
I
Security objectives ——
Existing Cyber Security
Hazard Traceability Matrix Product Development: . Cyber Security
. Requirement Elicitation Management Meeting
Threat and vulnerabilities | : Risk
identified during design stage Closed Risk Mitigation

Threat and vulnerabilities
identified during ——
development

Threat and vulnerabilities
identified during test and
verification

Cyber Security
Knowledge Base
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Sanolium AB (publ), org.nr 559176-1423

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 28 april 2025

Onhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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