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Hallbarhetsrapport 2023

Denna Hallbarhetsredovisning avser Sanolium koncernen (publ), som ar agare till
Cambio Group. | denna rapport avser “Cambio” samlingsnamn for samtliga bolag
inom gruppen och dess verksamheter. Hallbarhetsredovisningen kommer att
finnas publicerad pa www.cambio.se under Investerare den 30 april 2024.
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VD-ord

Rami Avidan

VD, CAMBIO

En starkt halso- och sjukvard skapar forutsattningar
for en friskare och mer hallbar framtid

En vaxande hallbarhetsutmaning, bade i Sverige och globalt, ar att tillhandahalla en
trygg och saker vard och omsorg fér en allt stérre befolkning. Okad genomsnittlig
livslangd och fler kroniskt sjuka skapar ett hogt tryck pa vardgivare och samhallen. Ar
2023 har inneburit ett utmanande ekonomiskt lage for vard och omsorg med fortsatt
brist pa vardplatser och en utmanande arbetssituation for vard- och omsorgspersonal.

Varden behéver starkas och framtidssakras

Vi ser att vart framsta bidrag till en hallbar samhalls-
utveckling ar att verka for en 6kad digitalisering av
halso- och sjukvarden, dar 6ppna och standardis-
erade ldsningar for sdmlés hantering av halsodata
ar avgorande for att effektivisera och forbattra.
For att na vara hogt stallda ambitioner antog vi
under 2023 en ny hallbarhetsstrategi med syfte att
bidra till en positiv samhallsutveckling genom att
transformera och foérbattra vard och omsorg. | det
arbetet fokuserar vi pd anvandarnytta, arbets-
miljo, patientsakerhet och patientnytta. En nyckel
ar att verka for en hallbar informationsforsérjning
av halsodata.

Med hallbar informationsférsérjning menar vi en
digital infrastruktur som sakerstaller en hallbar
hantering av halsodata genom hela datans
livscykel. Fran att den skapas, sedan lagras, nyttjas
och delas till att den till sist raderas. Hallbarhet i det
har sammanhanget innebar att nyttjandet av data
gors leverantorsoberoende och att den, med hdg
informationssakerhet, kan nyttjas kostandseffektivt
av olika applikationer och tillampningar i ett 6ppet
ekosystem. Med en hallbar informationsférsérjning
sakerstaller vi att halsodatan inte lases in i olika
system utan anvands i hela ekosystemet till att
skapa mer nytta for patienter, vardgivare och for
samhallskritisk forskning.

Under det senaste aret har vi sett flera viktiga steg
tas i ratt riktning. Pa europeisk niva ser vi att det
ror sig at ett positivt hall for delning av halsodata
och steg tas mot en lag for EHDS (European Health
Data Space), som ska underlatta den primara och

sekundara anvandningen av halsodata samt ge
invanaren tillgang och kontroll éver sin halsodata.

| Sverige, dar vi har var stoérsta marknad, pagar ett
arbete for att fa till stand en gemensam digital
infrastruktur for halso- och sjukvarden. Delning

av halsodata har varit en av de mest diskuterade
fragorna under aret och flera projekt har flyttat
fram positionerna for delning av halsodata i svensk
halso- och sjukvard.

En avgorande fraga for att dstadkomma detta

ar valet av vilka standarder som tillampas i
utvecklingen av digital infrastruktur och system.
Det utgér hela skillnaden mellan inlast data, data
som enbart kan delas féor sammmanstallning och
data som verkligen kan nyttjas till utveckling,
forskning eller patientnytta i nasta led. For att fa en
verklig havstang pa digitaliseringen ar det viktigt
att man anvander 6ppna standarder som i storsta
mojligaste man ger forutsattningar for direkt
nyttjande av data. Exempelvis ar vi foresprakare av
openEHR som en standard som mojliggdr att data
kan uttryckas pa samma satt i olika system utan en
mellanliggande 6versattningsfunktion. Da bibehalls
hég datakvalitet och risken med att delvis urvattna
anvandbarheten i nasta led undviks. Standarden
openEHR kan aven genom tillampning for process-
och beslutsstdd accelerera kunskapsstyrning och
frigbra enorm potential for effektivisering i varden.
Fragan om valet av standarder diskuteras alltfor lite
idag och ar ndgot som vi vill driva &n mer. Det &r
grundlaggande for en framgangsrik digitalisering
av varden.
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Under aret har vi drivit pa utvecklingen mot 6kad
digitalisering, standardisering och nyttjande av
halsodata i samarbete med vara kunder. Vi vill
bland annat lyfta Karolinska Sjukhuset som har
drivit ett projekt med en tydlig strategi att digital-
isera vardfloden och dela information mellan olika
aktdrer. Med hjalp av en dataplattform for halso-
data, Clinical Data Repository (CDR) baserat pa den
Oppna datastandarden openEHR har Karolinska
tillsammans med Cambio under aret arbetat for
att dppna upp for nya mojligheter och samarbeten
i ett dppet ekosystem. Cambio har aven deltagit i
flera innovationsprojekt for att tillsammans med
andra aktorer i ekosystemet utveckla nya l6sningar
for att méjliggora ett mer optimalt nyttjande av
halsodata.

P& Cambio ar vi ocksa stolta dver att vara lésningar
under manga ar har majliggjort ett effektivt
samarbete mellan olika vardgivare och huvudman.
Regioner som anvander Cambios journalsystem
kan samverka med regionens kommmuner, direkt i
journalsystemet. Det sparar tid och energi for vard-
och omsorgspersonalen och dkar patientsaker-
heten och upplevelsen for patienten blir battre nar
alla inblandade har samma information. Region
Kronoberg och omkringliggande kommuner har
arbetat tillsammans i journalsystemet i flera ar
vilket gett fina resultat.

Hallbar informationsforsérjning och mojligheten att
nyttja halsodata till att forbattra for vardpersonal,
patienter och samhallet i stort ar inom rackhall.
Med nya digitala I6dsningar och viktiga tekniska
genombrott, sd som exempelvis Al, som infors pa
ett ansvarsfullt satt i halso- och sjukvarden kan vi
minska den administrativa bérdan for vard-
personalen och effektivisera fléden till patienter
och individers fordel.

Vi ser fram emot att fortsatta forbattra vard och
omsorg genom starkare digital infrastruktur. Och
vi ar dvertygade om att ett paradigmskifte till en
oppen, standardiserad och saker anvandning av
halsodata bidrar till att skapa framtidens halso- och
sjukvard.

Rami Avidan
VD, Cambio

CAMBIO .



Om Cambio

P3 Cambio vill vi gora skillnad genom att forbattra halso- och sjukvarden. Karnan i
Cambios verksamhet ar att digitalisera och utveckla vard och omsorg. Vi ar évertygade
om att 6ppen och standardiserad anvandning av halsodata ar en grundférutsattning

for en god folkhalsa.

Cambio ar ett marknadsledande e-halsoféretag
som skapar innovativa produkter och tjanster

for att koppla samman vardkedjan. Syftet ar att
forbattra halso- och sjukvard, socialtjanst och
omsorg och framja 6kad halsa i samhallet. Vi
erbjuder sasmmanhallna produkter och tjanster
inom vard och omsorg till regioner, kommuner och
privata vardgivare.

Cambio arbetar for ett samhalle dar anvandningen
av halsodata optimeras till nytta for patienter

och samhallet i stort. Genom I&sningar for hela
vard- och omsorgskedjan vill vi skapa ett digitalt
ekosystem som framjar en 6ppen och hallbar
informationsforsorjning.

Som det ser ut idag ar manga system stangda

och det saknas gemensam standard for lagring

av all data som genereras inom varden. Det gor

att viktig information blir inldst i olika system och
applikationer och inte kan nas av vare sig patienten
eller behandlande vardpersonal. Resultatet blir att
varden inte optimeras for patientens behov. Det vill
vi andra pa.

Vi driver pd for en standardisering av halsodata
som gor det mojligt att dela livsviktig kunskap
mellan olika system. Det skapar nytta for patienter,
vardpersonal och en battre folkhalsa. Vara
produkter och tjanster mojliggoér en sakrare och
mer lattillganglig vard och omsorg.

Sedan starten 1993 har Cambio vuxit och levererar
i dag tjanster till dver 170 000 anvandare inom
regioner och kommuner, pa allmanna sjukhus,
universitetssjukhus, specialist- och 6ppenvards-
enheter samt till kommunal omsorg och social-
tjanst. Cambio har drygt 900 anstallda och kunder
framfor allt i Sverige, Danmark, Storbritannien och
pa Island.

Var vision

A healthier tomorrow

Vi vill att varje individ ska vara s frisk och leva ett
sa bra liv som mojligt. Det ar tyvarr inte sa det ser
ut idag. Manniskor dor for tidigt och lider i ondédan
av sjukdomar. En battre, friskare morgondag
finns inom rackhall dels med hjalp av tekniska
och medicinska genomslag, dels genom kraften
i digitalisering och battre nyttjande av halsodata.
Nar vi nyttjar halsodata optimalt far vi battre och
sakrare halso- och sjukvard, tillgang till kunskap
och forskning pa ett helt nytt satt och den

preventiva varden kan utvecklas. Pa sa satt ges
manniskor maéjlighet att leva friskare liv.
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Vara produkter och tjanster

Genom vara innovativa systemstod forbattrar
Cambio kvalitet och effektivitet inom vard och
omsorg. Vi stédjer regioner, kommuner och
fristdende vardgivare med digitala lésningar
sasom verksamhetsstod, journalsystem och
specialistsystem.

Vara erbjudanden finns huvudsakligen inom
foljande omraden:

Priméar och sekundar vard

Primarvarden ar vanligtvis patienternas forsta
kontakt med sjukvarden. Vara produkter inkluderar
Cambio COSMIC, ett elektroniskt vardinformations-
system som ger ett samordnat och patientfokus-
erat verksamhetsstdd 6ver hela regioner, samt
MittVaccin, som ar ett digitalt vaccinationskort
med bland annat vaccinationshistorik samt
lokalisering av narmaste vaccinatoér. Cambio
FRISQ ar ett processtdd som mojliggdr att hela
vardteamet enkelt kan se tidigare aktiviteter och
arbeta gemensamt med pagaende vardprocesser.
Patienten far mojlighet att folja sin vardprocess och
vara delaktig via Cambio FRISQ Patient.

Akutvard

Inom akutvard erbjuder vi produkter till stéd

for aktiv, kortvarig behandling av en allvarlig
skada eller akut medicinskt tillstdnd. Var produkt
Cambio Critical Information System (CIS) ar en
patienthanteringslésning som tillhandahaller
realtidsinformation samt intelligent och kontex-
tuell information om en patients tillstand for alla
sjukhusets akutenheter.

Socialtjanst och aldreomsorg

For socialtjansten erbjuder vi system for
samordning av insatser for barn, vuxna och aldre
som ar i behov av extra stéd i vardagen. Var
produkt Cambio Viva ar ett verksamhetssystem
som samordnar socialtjanstens, vardens och
omsorgens verksamheter och processer.

Infrastruktur

Inom produktomradet infrastruktur erbjuder

vi digitala verktyg som samordnar patientdata
fran olika applikationer, effektiviserar komplexa
processfloden och ger beslutsfattare stdd i att fatta
kliniska beslut.

Vara kunder och samarbetspartners

Cambios kunder ar framst regioner, kommuner
och privata vardgivare i landerna Sverige, Danmark,
Storbritannien och pa Island. Vi har ett flertal
strategiska partners som genom sina produkter
eller tjanster ar viktiga leverantorer till vara kunder.
Ofta samarbetar vi genom att integrera deras
produkter med vara system. Detta skapar en an
mer sammanhallen vardkedja, vilket genererar
bade ett smidigare arbetssatt for anvandarna och
mojliggor en battre vard och omsorg for individer
och patienter.

Vara varderingar

P& Cambio har vi tre kdrnvarden som guidar oss i
det dagliga arbetet. Varderingarna vagleder oss nar
vi fattar beslut, beméter varandra och moéter vara
kunder.

Trust

P& Cambio har vi tillit till varandras kompetens.
Vara kunder ska kdnna fortroende for oss som
langsiktig partner.

Care

Pa Cambio agerar vi utifrdn vad som ar bast for
vara anstallda, vara kunder och fér samhallet i stort.

Together

Pa Cambio hjalper och stéttar vi varandra. Vi har ett
nara samarbete med vara kunder och partners for
att uppna vara gemensamma mal.
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Vision for Cambios
hallbarhetsarbete

Cambio arbetar for att skapa ett samhalle dar halso- och sjukvardsdata anvands utifran
basta mojliga nytta for patienter, individer och samhallet i stort. Vi ar dvertygade om att
digitala lésningar for hela vard- och omsorgskedjan, dar halso- och sjukvardsdata delas
mellan vardgivare bidrar till en 6ppen, saker och hallbar informationsférsérjning.

Cambio vill bidra till en framtid dar halsodata
anvands och optimeras utifran individen och
patientens basta. Samtidigt ar samhallsvinsterna
med en battre fungerande vard langt fler an dkat
valmaende.

Genom en 6ppen, standardiserad och saker infor-
mationsforsérjning kan halsodata bli tillganglig i
hela vardkedjan - oavsett vardform, huvudman eller
it-systemleverantor. Det bidrar i sin tur till 6kad
patientsakerhet genom en mer fullstandig infor-
mation om patienten, som dessutom far kontroll
dver sin egha halsodata. Aven varden gynnas av
oOppen informationsforsdrjning tack vare battre
beslutsunderlag for kliniska beslut.

Standig utveckling av digitala verktyg inom varden
ar en forutsattning for att lyckas mota de behov
som en befolkning med dkad livslangd medfér. De
digitala verktygen frigdér mer tid for kliniskt arbete,
vilket underlattar mojligheten att ge patienter
adekvat vard.

Att 6ppna upp och standardisera halsodata
mojliggor dessutom for patienter att f storre
tillgang till, och frihet att rada dver, sin egna
halsodata. Det skapar ocksa nya majligheter for
forskning och utveckling inom halso- och sjukvard.

Hallbarhetsstrategins syfte ar att, med var

vision som ledstjarna, vagleda affarsbeslut och
investeringar sa att de ar i linje med hur Cambio

vill bidra till en positiv samhallsutveckling. Hallbar-
hetsstrategin tydliggdr var paverkan pa prioriterade
hallbarhetsaspekter, vara mal och ambitioner
kopplat till den paverkan vi har samt det konkreta
arbetet med att nd dessa malsattningar.
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Gransoverskridande samarbete ska effektivisera

anvandning av halsodata

For att vara med och framja hallbar informationsférsérjning ar vi med och driver
innovationsprojekt kring anvandningen av dppna standardiserade halsodata.

Ett exempel pa detta &r att vi tillsammans med
flera svenska regioner och andra aktorer ar
delaktiga i tva olika innovationsprojekt som finan-
sieras av Vinnova.

Vi medverkar i ett projekt tillsammmans med
Karolinska Universitetssjukhuset och Cuviva som
syftar till att skapa ett leverantorsneutralt digitalt
ekosystem som tillverkare av digitala |6sningar fér
vard och halsa kan nyttja for att skapa varde utifran
sina férutsattningar och behov. Ekosystemet
kommer att utvarderas i Prostatacancerflodet pa
Karolinska Universitetssjukhuset med avseende

pa applikationsutveckling, interoperabilitet och
ateranvandbarhet av data.

Ett annat projekt som vi deltar i tillsammans

med Region Ostergétland, Region Uppsala,
Region Jonkdping, Region Kalmar Lan, Karolinska
Universitetssjukhuset, Linkdpings Universitet

och PredictMe syftar till att i grunden férandra
hur varddata lagras och hanteras i svensk halso-
och sjukvard med malet att inldsningseffekter
forsvinner och halsodata frigors och blir anvandbar
i 1Angt stoérre omfattning an vad som ar maojligt
idag. Projektet ska pavisa hur olika nyttor kan
skapas och hur man kan hantera halsodata sa att
I6sningarna blir hallbara 6ver tid, dteranvandbara
och skalbara.

Huvudfokus for oss pa Cambio ar att effektivisera
och forbattra bade primar- och sekundaran-
vandning av halsodata, vilket kommer att utgéra
grunden for hallbar informationsforsérjning och
delning av halsodata mellan olika aktorer i ekosys-
temet. Ambitionen ar att gora halsodata hallbart
over tid och att kunna dela den mellan relevanta
aktdrer utan att tappa kvalitét.

“Ndr vi gdrin i de hdr projekten tillsammans
med regioner, akademin och ndringslivsrepre-
sentanter gor vi det for att satta forutsdttning-
arna fér en mer effektiv hdlso- och sjukvard.

Att alla aktérer dr med och samarbetar ar av
yttersta vikt, och vi ser fram emot att ta det har
viktiga steget tillsammans. Det ¢r nu vi stakar
ut vdgen mot framtidens datadrivna vard.”
sdger Johanna Hultcrantz,

Chief Innovation Officer pd Cambio.

Vi bidrar till projekten med var kompetens inom
omradet och komponenter inom vart ekosys-
temserbjudande, Cambio Platform — en 6ppen hal-
sodataplattform. Grunden utgdrs av en s.k. Clinical
Data Repository (CDR) dar halsodata lagras i ett
Oppet och standardiserat format. Det mojliggor en
mer hallbar hantering av data men ocksa att det ar
delbart mellan fler relevanta aktérer inom varden.

Som féretag har vi ett ansvar gentemot vara
kunder, anvandare, samarbetspartners, medar-
betare, aktiedagare, miljon och samhallet att bedriva
affarer pa ett hallbart satt. Vart hallbarhetsarbete
bygger bland annat pa principerna i FN:s Global
Compact och pa de globala malen i Agenda 2030.
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De globala malen

Agenda 2030 ar FN:s handlingsplan for en global hallbar utveckling fram till ar 2030.
Den inkluderar sjutton globala mal inom samtliga tre dimensioner av hallbarhet - mil-
jomassig, social och ekonomisk hallbarhet. Cambios verksamhet paverkar framfor allt

tre av de globala malen i Agenda 2030.

3 ANSTANDIGA
ARBE TSVILLKOR

OCH EKDNOMISK

TILLVAXT

d I

VAr roll som arbetsgivare pa flera
olika marknader, har framfoér allt
koppling till mal 8 om Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt.

VALBEF M ANDE

Cambios vision, att gora skillnad
for samhallet i stort genom att
transformera och forbattra halso-
och sjukvarden, har framfor allt
koppling till mal 3 om Halsa och
valbefinnande.

Efterlevnad

| var verksamhet och vart hallbarhetsarbete foljer
vi internationella normer, ramverk och lagstiftning
som omfattar anstandiga arbetsvillkor, resursef-
fektivitet, antikorruption, miljé och manskliga
rattigheter. Cambios medarbetare erbjuds en
attraktiv och god arbetsmiljé genom dialog, utbyte
av kunskap, gott ledarskap och effektiv styrning

Samtidigt handlar vart hallbarhetsarbete inte
bara om att félja lagar och férordningar. Cambio
vill dven driva pa for en hallbar utveckling. For

det ar vi fast 6vertygade om att det arbete vi gor
for att leda den digitala transformationen kring
halsodata inom varden kommer att ge langsiktiga
positiva effekter bade for patienter, vardgivare och
forskning. Vilket i sin tur leder till ett friskare och
mer hallbart samhalle.

e

Cambios bidrag till att digital-
isera och tekniskt uppgradera
halsovardens infrastruktur, har
framfor allt koppling till mal 9 om
Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur.

Vara relationer

En néara dialog med vara intressenter ar avgérande
for att forsta var paverkan pa samhallet och for

att identifiera fokus for vart hallbarhetsarbete.
Genom kontinuerlig dialog med kunder, samar-
betspartners och medarbetare far vi insikt kring
Var paverkan, samt vara intressenters behov och
forvantningar. Det hjalper oss att tidigt identifiera
eventuella risker och affarsmajligheter, samt
mojliggor att standigt utvecklas och forbattra vart
satt att arbeta.

Baserat pa dialogen med vara intressenter
fokuserar denna héllbarhetsrapport pa var
paverkan inom féljande fyra hallbarhetsomraden:

- Affarsetik

+ Klimat och miljé

- Vara medarbetare

« Ekonomisk hallbarhet

10
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Cambios hallbarhetsarbete 2023

Vi ser vart hallbarhetsarbete som en sjalvklar del av verksamheten dar grunden ar att
standigt forbattra var ekonomiska, sociala och miljomassiga paverkan pa samhallet.
Med fokus pa att skapa ett samhalle dar halso- och sjukvardsdata anvands utifran
basta madjliga individ- och patientnytta kan vi bade vassa hallbarhetsarbetet och

utveckla affaren.

Affarsetik

Cambios arbete med att sékerstalla en god
affarsetik fokuserar pa manskliga rattigheter,
antikorruption samt ansvarsfull och sparbar
vardekedja. Som en leverantor av digitala I6sningar
som hanterar personliga data ar cybersakerhet och
dataskydd av sarskilt hog prioritet for oss.

Vi vill driva utvecklingen mot ett mer hallbart
samhalle, framfor allt genom att halso- och
sjukvardsdata optimeras till nytta for patienter
och folkhalsan i samhallet. Det innebar att vi som
foretag tar stort ansvar for var roll i vardekedjan
samtidigt som vi bidrar aktivt till ett hallbar-
hetsfokus i hela vardekedjan. En god affarsetik

ar avgorande for Cambios formaga att bygga
langsiktiga, tillitsfulla och hallbara relationer med
foretagets intressenter.

Alla pd Cambio ska alltid folja gallande lagar och
regelverk samt de etiska normer vi har faststallt.
Samarbetet mellan arbetsgivaren och medarbetar-
na bygger pa démsesidig lojalitet och tillit.

For den enskilde medarbetaren innebar detta att
ta ansvar for sin yrkesmassiga identitet och varna
om sitt rykte - i forhallande till bdde kunder och
arbetsgivare. For Cambio som bolag innebar det att
vi skapar forutsattningar for en sund och langsiktig
utveckling av saval enskilda individer som de
system och |6sningar vi tar fram. Vi tar ansvar for
hela var vardekedja och sakerstaller transparens,
sparbarhet och integritet.

mn
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Ansvar och hansyn langs vardekedjan

Cambio har tva huvudsakliga vardekedjor, en for
anvandning av hardvara och en for mjukvaruut-
veckling. Vi vill, sd 1dngt det ar majligt, ta ansvar
for var paverkan saval uppstréms som nedstroms

i vardekedjan. Vi vill ocksa, genom dialog, ha en
positiv paverkan pa vardekedjan med fokus pa ett
socialt ansvarstagande och minskat klimatavtryck.

Cambio efterstravar transparens och sparbarhet i
alla led. Genom att utbilda alla medarbetare inom
saval affarsetik, antikorruption och manskliga rat-
tigheter som resurseffektivitet, avfallshantering och
cirkular ekonomi skapar vi goda férutsattningar for
att driva pa for en hallbar utveckling. Vi sdkerstaller
aven hallbarhet i vardekedjan genom att stalla krav
pa en god affarsetik hos samtliga leverantorer.

Att i ndra samarbete med vara kunder kontinuer-
ligt folja upp och forbattra vart arbete ar en viktigt
grund i var malsattning att forbattra och utveckla
vard och omsorg. Vi stravar efter ett kundvard-
edrivet arbetssatt dar insikter och kunskap om vara
kunder och deras behov och utmaningar styr var
produkt och tjansteutveckling. En viktig del i detta
arbete ar vara kundundersokningar dar vi mater
kundndjdhet och pa sa satt far en battre forstaelse
for vad vara kunder tycker fungerar bra och vad
som kan forbattras i vara produkter, tjanster eller

i vart samarbete. Genom denna process kan vi
identifiera och arbeta med forbattringsaktiviteter
som leder till dkad kundnojdhet, 6kat kundvarde
och en battre kundupplevelse.

Vi gbér matningar av kundnojdhet minst tva ganger
per ar och ber om feedback pa flertalet olika
omraden. Vi anvander olika matmetoder sa som
Net Promoter Score (NPS), Customer Satisfaction
Score (CSAT) och System Usability Scale (SUS). Vi

har en tydlig aterkopplingsprocess till vara kunder
samt sakerstaller att de kundinsikter vi far fran
kundundersdékningarna sprids internt och ageras pa.
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Framtiden ar digital: Region Kronobergs vag mot en hallbar vard

Region Kronoberg star, som flera andra regioner, infor en framtid dar vardbehoven
forvantas oka markant, samtidigt som antalet medarbetare inte racker till. For att moéta
denna utmaning har regionen tagit flera steg mot en mer hallbar och effektiv vard
genom digitalisering. Genom att lata teknologi och innovation leda vagen har Region
Kronoberg skapat en visionar modell for framtidens vard, dar patienternas valmaende

och trygghet star i centrum.

Tillsamnmans med oss pa Cambio driver Kronoberg
olika initiativ for att skapa en sakrare och mer
effektiv vardprocess. Det handlar om att koppla
ihop relevanta aktorer och framja delning av
halsodata for ett mer effektivt vardfléde och 6kad
patientsakerhet. Framgangen ligger i ett 1angsik-
tigt samarbete som stracker sig éver 20 ar.

Ett exempel som visar pa digitaliseringens fordelar
ar integrationen mellan ambulansens system och
Cambios journalsystem Cosmic, som madjliggors
med hjalp av COS (Cambio Open Services). Genom
det far akutmottagningen direkt tillgang till pati-
entinformationen som registreras i ambulansen
och kan pa sa satt vidta relevanta atgarder och
forberedelser.

Ett annat omrade som Region Kronoberg arbetar
med ar en effektivare samverkan mellan region
och kommun. Sedan 2007 har Region Kronoberg
och omkringliggande kommuner, inklusive
skolhalsovarden, tillsammans arbetat direkt i

Vart journalsystem. Det har bidragit till minskad
dubbeldokumentation och underlattat for
patienterna att fa nara vard, vilket sparar tid och
energi for personalen och 6kar patientsakerheten.
Aven upplevelsen for patienten blir battre nar alla
inblandade har samma information.

Utover dessa exempel sa genomforde regionen
2018 en noggrann utvardering av sina vard- och
omsorgsbehov fér att forutse och hantera
kommande utmaningar.

Med en arlig befolkningsdkning pa en procent
och en 44-procentig 6kning av aldersgruppen
80+ inom de narmaste tio aren var det tydligt att
forandring var néddvandig. Chief Medical Informa-
tion Officer Mitko Capanov tillsattes under 2019 for
att driva den férandringen.

En strategi for digitalisering av vardprocessen
etablerades. Genom att identifiera och avlagsna
onddig administrativ belastning frigjordes vardefull
tid for personalen. Patienterna fick ocksa en mer
aktiv roll i sin vard, med mojlighet att sjalva hantera
tidsbokning och receptfornyelse. Detta skapade
inte bara en mer effektiv vardmiljé utan aven en
okad tillganglighet for patienterna

Framat arbetar Region Kronoberg for att infora
digifysisk vard, som virtuella vardcentraler och
anvandning av Al-drivna botar for att ge annu
snabbare och mer tillganglig vard. Genom att
fortsatta satsa pa digitala innovationer stravar
regionen efter att skapa en mer rattvis och jamlik
vard.

Digitaliseringen av varden i Region Kronoberg

ar en pagaende process som inte bara forbattrar
vardkvaliteten utan dven goér varden mer kostnad-
seffektiv och resurseffektiv. Genom att ta ett steg in
i framtiden har regionen banat vag for en hallbar
och innovativ vardmiljé som kommer att gynna
bade patienter och vardpersonal langt framover.
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Uppférandekoder

En nyckel i vart arbete med att sdkerstélla en

god affarsetik ar Cambios uppférandekod, the
Cambio Code of Ethics and Conduct, som galler
for alla anstallda och andra som bidrar till Cambios
tjanster, produkter och annan affarsverksamhet.
Uppférandekoden sammanfattar vara etiska
principer och ger vagledning for hur medarbetare,
samarbetspartners, kunder och andra intressenter
ska bemotas.

Policyn ger Cambios medarbetare vagledning om
etiska dilemmman som kan uppstd i det dagliga
arbetet och vagledning for att hantera hallbarhet-
sutmaningar i hela vardekedjan. Uppférandekoden
ar anpassad till internationella ramverk och normer
men ocksa till lokala lagstiftningar som galler i de
lander vi verkar.

Vi har ocksa en uppférandekod som specifikt
riktar sig till leverantérer, Cambio Supplier Code
of Conduct. Samtliga leverantorer till Cambio
har atagit sig att folja uppfoérandekoden for
leverantorer.

Risker, mal och styrning
Inom omradet Affarsetik har vi genom riskanalys
identifierat att vara framsta risker ar:
- Geopolitisk osakerhet som 6kar kraven pa nya
typer av cybersakerhet

- Forekomst av modernt slaveri och barnarbete i
vardekedjan

« Korruption

' __:a"!
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Vara langsiktiga mal inom Affarsetik ar:
- Med bibehallen I6nsamhet starka verksam-
hetens bidrag till en hallbar utveckling

- Alla medarbetare har forstaelse for vikten av
cybersakerhet och vad Cambio kan géra for att
Oka den

+ Icke-diskriminering

+ Uppfyllande av Code of Conduct hos 100% av
leverantorer

For att arbeta mot malen och hantera risker har
Cambio implementerat intern styrning i form av:

- Code of Ethics and Conduct

« Cambio Supplier Code of Conduct

- Visselblasarpolicy

- Cambio environmental aspect matrix

- Information Security Policy

- External Privacy Policy

« Cookie Policy

- Supplier Evaluation SOP

- Lagefterlevnadskontroll (Notisum)

For att nd de langsiktiga malen arbetar Cambio
med utbildningar for personal och leverantorer.
Uppfdljning goérs genom kundenkater, leverantor-
sutvarderingar och genom tester av cybersakerhet.
Ansvarig for uppfoljning och efterlevnad ar
Cambios ledningsgrupp.
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Manskliga rattigheter

Respekt for manskliga rattigheter ar avgoérande for
att nd FN:s mal for hallbar utveckling till 2030. Pa
Cambio arbetar vi for att sakerstalla att verksam-
heten efterlever FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna. Det géller framfor allt for vara
medarbetare, invanare i narliggande samhallen,
leverantdrer och andra som kan paverkas av
anvandningen av vara produkter och tjanster. Vi
foljer rapporteringskraven for manskliga rattigheter
enligt EU:s riktlinjer for icke-finansiell rapportering
och UK Modern Slavery Act.

Vart dtagande att respektera manskliga rattigheter
ligger aven till grund fér Cambios uppférandekod,
uppférandekod for leverantérer och andra policy-
dokument pa koncernniva. Dessa styrdokument
kommunicerar vara férvantningar pa:

- Omsesidig respekt
- Nolltolerans mot diskriminering
« Sakra och halsosamma arbetsplatser

- Arbetstider och loner

- Nolltolerans mot modernt slaveri och
barnarbete
« Nolltolerans mot givande och tagande av mutor

Vi har en etablerad visselblasarfunktion for saval
medarbetare som leverantérer och kunder. Under
2023 har vi inte mottagit nagra arenden genom
visselblasarfunktionen.

Samverkan mot korruption

Korruption betraktas som ett av de stdrsta hindren
mot hallbar utveckling och férverkligandet av
Agenda 2030. Genom korruption asidosatts den
fria konkurrensen pa marknaden, resurser allokeras
fel och det kan leda till krankningar av manskliga
rattigheter. Det undergraver rattsstatsprincipen
och fortroendet for naringslivet och dess ledare.

Cambio stravar efter tillitsfulla och hallbara
relationer, baserat pa nolltolerans mot korruption.
Utifran var uppférandekod, Cambio Code of Ethics
and Conduct, garanterar vi vara affarspartners
integritet vad galler affarshemligheter och andra
sekretessbelagda affarsrelaterade uppgifter som vi
tar del avi verksamheten.

Som foéretag har vi, och vara leverantorer, ett ansvar
att forhindra korruption i alla dess former, inklusive
mutor, underlattande betalningar och olampliga
gévor, gastfrihet och tjanster. Aven pa individniva
har vara och vara leverantorers medarbetare ett
ansvar att verka for att korruption inte férekommer.
| vart arbete mot korruption ar vi tydliga med att

vi aldrig erbjuder affarspartners nagra beléningar
eller fordelar, och att medarbetare pa Cambio inte
tar emot gavor eller ersattningar fran utomstaende
i en affarsrelation.

Fri och 6ppen konkurrens ar en av grundpelarna

i vart forhallningssatt och nagot vi som foretag
varnar om. Aven om det inte finns ett enhetligt
regelverk pa de marknader Cambio verkar pa,
galler vissa grundlaggande principer for att
forbjuda samverkan eller orattvist affarsbeteende
som begransar den fria konkurrensen. Vi férvantar
oss att vara leverantérer och samarbetspartners
varnar om fri konkurrens och ar val inférstadda
med den lagstiftning och det regelverk som finns
pa respektive marknad.

| var uppférandekod framgar att vara leverantérer
ska bedriva handel p3 ett rattvist satt. Det
inkluderar bland annat att:

. Leverantdren far inte séka konkurrensfordelar
genom olagliga eller oetiska affarsmetoder.

- Leverantdrens anstallda forvantas handla
rattvist mot andra.
Ingen bor dra orattvis fordel av annan genom
manipulation, déljande, missbruk av privilegierad
information, felaktig framstallning av vasentliga
fakta eller andra orattvisa affarsmetoder.

Den interna utbildningen i var Code of Ethics and
Conduct inkluderar en utbildning om antikorrup-
tion som 100 % av vara nyanstallda medarbetare
genomgatt under 2023. Under 2023 har 29% av de
kritiska leverantérerna skrivit pa var Supplier Code
of Conduct.
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Cybersakerhet

Cambio ar ett ehalsoféretag och vara produkter
hanterar darfér stora mangder personliga
halsodata. Det ar livsviktiga uppgifter som
mMojliggor att manniskor kan fa ratt vard nar de
behover. Samtidigt ar det kansliga uppgifter som
behover hanteras varsamt. Cybersakerhet och
dataskydd &r centrala fokusomraden for oss och de
sakerstaller att patienter, kunder och medarbetare
kan kdnna sig trygga med att informationen i vara
produkter ar korrekt och skyddad fran obehorig
atkomst.

For att sakra en hallbar dataférsérjning vilar
datasikerhetsarbetet pa féljande grundstenar:

- Integrerad sakerhet: Sakerhet och riskhantering
ar en integrerad del av vara centrala processer,
system och infrastruktur

- Sakerhetskultur: Vi bygger en stark sakerhet-
skultur genom kontinuerliga medvetenhetsini-
tiativ och dedikerat ledarskap

- Sakerhetsdigitalisering: Vi stravar efter att
tillhandahalla sakerhetstjanster genom digital-
isering for att leverera sakerhet pa ett effektivt
sattiratt tid

- Faktabaserat: Vi har en formaga att samla
in, mata och analysera information for att
mojliggora faktabaserade, balanserade och
valinformerade beslut

« Kritisk infrastruktur & efterlevnad: Vi inser att
vara produkter och tjanster ar en del av sam-
hallskritisk infrastruktur och mojliggoér skydd
och efterlevnad genom tydliga krav och samt
implementeringsstod

« Sakra forsorjningskedjor: Vi inforlivar sdkerhet
i alla forsoérjningskedjor via inkop, lever-
antorsverksamhet och kontroller.

Det geopolitiska laget medfoér en 6kad hotbild,
vilket vi évervakar, beddmer samt adresserar.

Utdver vara grundlaggande uppforandekoder
regleras vart forhallningssatt till cybersakerhet
genom féljande styrdokument som uppdateras
arligen och beslutas av VD.

- Cloud Supplier Policy

- Information Security Policy

« Access Control Policy

- Acceptable Use of Assets

« Cyber Security Risk Management

- Password Management

- Requirements on Cryptographic functionality
- Classification of Information

- Handling of information

- Business Continuity Management

« Product Development SOP

Cambio hanterar ansvaret for sakerhet pa
gruppniva genom Chief Security and Quality
Management Officer.
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Dataskydd

Eftersom vi hanterar stora mangder personliga och
kansliga data ar dataskydd en huvudprioritet for
oss. Cambio ska alltid respektera och sakerstalla
dataskyddet for vara kunder och vara anstallda.
Cambios styrdokument tydliggor att vi ska efterleva
lagar och regler inom dataskyddsomradet i alla
lander dar Cambio bedriver verksamhet.

Samtidigt visar intressentdialogen med vara
kunder, investerare, leverantdrer och anstallda att
forvantningarna pa oss som e-halsoféretag inte
stannar vid att folja relevant lagstiftning, utan att
ocksd leda utvecklingen inom dataskydd.

Vi har satsat pa omfattande utbildningar inom
dataskydd for nyanstallda. Dessutom genomfor vi
aterkommande utbildningsinsatser for samtliga
medarbetare. Det gdrs genom kortare filmer,
digitala utbildningar och digitala tester. Cambio
har en robust dataskyddsorganisation och ett
gott systemstdd for dataskyddsarbetet. Under
2023 genomférde vi manga utbildningar med
hogt deltagande. Samtliga medarbetare férvantas
delta i utbildningen och pdminnelser gar ut till de
medarbetare som annu inte genomfort aktuell
kurs. Vi har en generell utbildning om GDPR, vilken
kompletteras av mer riktade informations- och
supportinsatser mot de delar av organisationen
som hanterar kansliga personuppgifter.

Arbetet inom dataskydd utgar fran féljande
policys:

- External Data Protection Policy
- Cookie Policy

- MittVaccin och Min Halsa beskrivning av per-
sonuppgiftsbehandling till konsumenter

- Internal Data Protection Policy

Dessa policyer uppdateras arligen och beslutas
av VD. Den kontinuerliga efterlevnaden ansvarar
dataskyddsombudet for. Dataskyddsombudet
ansvarar aven for att foresla kontinuerliga
forbattringar samt for att héja medvetenhet hos
medarbetarna kring dokumentens innehall.

| och med att Cambio paboérjat en omvandling
till att aven bli serviceleverantor har vi skapat
eller vasentligt reviderat nédvandiga policys och
styrande dokument. Vi har ocksd implementerat
ett Security Awareness och Compliance-verktyg,
samt skapat ett omfattande program med fokus
pa Security Awareness for vara medarbetare.
Programmet for Security Awareness introduc-
erades under 2021 och |I6pande utbildas alla
medarbetare i detta. Under 2023, har 73 % av
alla medarbetare och konsulter genomgatt en
utbildning i vart Security Awareness program.

Under 2024 fortsatter arbetet internt med vart
dataphishing simuleringsprogram for att kon-
tinuerligt mata risken for dataphishing. Malet ar
att vdra medarbetare i s3 liten utstrackning som
mojligt ska 6ppna eller klicka pa mejl som kan
innehalla skadlig kod. Under ar 2023 var antalet
klick 3,9 % (13).
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Klimat och miljo

Ett hallbart foretagande innebar att vi arbetar aktivt for att minska vart klimatavtryck och
varnar om ansvarsfull anvandning av naturens resurser. Cambios arbete fér att minska
paverkan pa klimat och miljo fokuserar pa cirkular ekonomi, klimatpaverkan genom
utslapp av koldioxidekvivalenter samt ansvarsfull anvandning av naturens resurser.

Klimatférandringarna och forlusten av biologisk
mangfald hotar mansklighetens existens. | sparen
av klimatférandringarna kommer sjukvarden,
bade globalt och i Sverige, att stallas infor nya
prévningar. Det handlar om okade risker for
pandemier, ohalsa relaterad till extrema tempera-
turer och férandrade smittspridningsmaonster.

Som mijukvaruféretag, med ehalsolésningar som
var viktigaste produkt, &r Cambios paverkan

pa klimat och miljo, i form av direkta utslapp,
begransad. Samtidigt har vi ett ansvar att standigt
arbeta for att effektivisera var verksamhet och
minska bade de direkta och indirekta utslapp som
verksamheten genererar. Cambio kan daremot
bidra till en starkt sjukvard i en klimatférandrad
varld, genom effektiva system som goér det majligt
att dela halsodata. Nagot som gor det sakrare for
patienterna, men aven underlattar forskning kring
klimatrelaterad ohalsa. Vi kan ocksa bidra med
insatser i vara kunders verksamheter och ge rad
kring hur de genom digitalisering kan minska sin
klimatpaverkan.

Inom omradet Klimat och miljoé har vi ge-

nom riskanalys identifierat foljande risker:

- Extremvader till foljd av klimatférandringar slar
ut verksamheten, tillfalligt eller permanent

- Otillracklig tillgang till fossilfri energi

. Otillracklig tillgang till hardvara som gar att
ateranvanda

Vara langsiktiga mal inom Klimat och
miljo ar:
- Minska koldioxidavtryck genom att resa
smartare och mer hallbart

. Oka andelen grén el i datacenter och pa vara
kontor

. Okad andel dteranvandning av hardvara

For att arbeta mot malen och hantera
riskerna har Cambio implementerat
intern styrning i form av:

« Environmental policy

- Cambio’s environmental aspect matrix
+ Quality Policy

« Travel Guideline

« Purchasing Standard Operating Procedures

+ Supplier Evaluation Standard Operating
Procedures

+ Internal: Paper and Waste sorting instruction

Arbetet utvarderas genom berakningar av utslapp

av GHG i scope 1 och 2 samt livscykelanalyser.

Ansvarig for utvarderingen ar Chief Security and
Quality Management Officer

I vart klimat- och miljéarbete foljer vi gallande regler
pa miljbomradet och undviker varor och material

som kan medfdra miljo- och halsorisker. Cambio ar
certifierat enligt ISO 14001, Miljéledningssystem.
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Ansvarsfull anvandning av naturens resurser, inklusive energi och vatten

Naturens resurser ar andliga och behdéver anvandas
med hansyn och respekt. Cambio efterstravar att
undvika negativ inverkan pa miljén och minska kli-
matavtrycket, genom att minska anvandningen av
fossilbransle till kylning och uppvarmning av vara
lokaler samt att i mojligaste man valja fornyelseba-
ra energikallor till var verksamhet. Vi har rutiner for
var avfallshantering och stravar efter att upphandla
produkter som gar att dteranvanda eller atervinna.

Resultatet av Cambios arbete ger effektivare
l6sningar till vard och omsorg vilket kan bidra

till betydande utslappsminskningar i kundernas
[6pande verksamheter. | nulaget ar dock den allra
storsta delen av Cambios erbjudande till kunderna

Bransle & energiférbrukning*

forknippad med ekonomiska verksamheter
som fér narvarande inte omfattas av EU:s nya
taxonomiférordning.

For taxonomianalys se kapitlet Bilagor.

Energiférbrukningen har 6kat framfor allt pa

Sri Lanka pa grund av att kontorsytan under
pandemiaren varit delvis stangd. Under 2023 har
hela kontorsytan 6ppnats upp eftersom fler medar-
betare arbetar fran kontoret. | och med att antalet
anstallda har dkat kraftigt sa har vi kunnat minska
energiférbrukningen per anstalld med 17% trots att
den totala férbrukningen har ékat med 13%.

Energiférbr.

Energiférbrukning 2023 2022 Foérandring Foérandring, % / Anstalld 2023 (2022)
Direkt energi, liter

Bensin, Diesel 1154 1524 -370 -24% -
Summa direkt energi, liter 1154 1524 -370 -24% -
Indirekt energi, kWh

El, féornybar 424 073 373 442 50 631 14% 421 (503)
El, fossil 365 605 262 955 102 650 39% 363 (354)
Fjarrvarme 223180 261788 -38 608 -15% 222 (352)
Summa indirekt energi, kWh 1012 858 898185 14 673 13% 1006 (1209)

*avser alla kontor, energiférbrukning fran datacenter ingdr inte

Klimatpaverkan

Under 2022 och 2023 berdknade vi vart klimat-
avtryck i enlighet med GHG-protokollet, for scope
Toch 2. Vi har nu en an storre forstaelse for vart
klimatavtryck och arbetar redan med initiativ for
att minska var klimatpaverkan sasom att anvanda
gron el dar det ar méjligt. Under 2024 kommer

vi att skapa forutsattningar for att bérja mata
relevanta delar av GHG scope 3 och darefter borja
genomfoéra dessa matningar.

* Hela verksamheten dr inkluderad inklusive fastighet, kontor
och fordon.
** Konsolideringsmetoden &r baserad pd verksamhetskontrollerad

ansats, vilket innebdr utifrdn anvdndningsfas.

Klimatpaverkan GHG utslapp *

Klimatavtryck, Férandring,

«cO2e 2023 2022 cO2e Férandring, %
Scope 1 2,8 3,7 -1, -30%
Tjanstebilar** 2,8 37 -11 -30%
Scope 2*** 56,7 50,0 6,7 13%
El 37,0 26,6 10,4 38%
Fjarrvarme 15,9 19,7 -3,8 -19%
Fiarrkyla 3,8 36 02 5%
Summa: 59,5 53,7 58 M%

Scope 1och 2

** Marknadsbaserad metod berdknar utsldpp baserat pd den el som vi har valt att képa, oftast som certifikat fér férnybar energi.

Platsbaserad metod berdknar utsldpp baserat pd utsldppsintensiteten i det lokala ndtomradet ddr elanvédndning sker. Om scope 2

redovisats med platsbaserad (location-based) metod hade CO2e utsldppet varit 70,6 tCO2e under 2023 (61,0 tCO2e under 2022).
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Hallbarhetsrapport 2023

Andel utslapp fran scope 1 &2 2023, %
5%

|

95% J

Scope 2

Scope 1 .

Okningen av koldioxidutslapp beror framfér allt
pa att vi ar fler medarbetare och fler som arbetar
frdn Cambios kontor men ocksa pa att kontoret
pa Sri Lanka inte har mojlighet att valja att kdpa in
gron el. Vi anvander tva datacenter, Tele2 (Intern
datadrift) och Tietoevry (Sussa hosting) och dessa
har 100% gron el.

| arets redovisning ingar inte vaxthusgasutslapp

av metan och lustgas da de harror fran ett fatal
formansbilar och inte ar vasentliga. Bilarna
kommer kontinuerligt fasas ut de kommande aren.

Klimatpaverkan, utsldpp fran tjansteresor med
tag, bil och flyg*

Hallbart resande

| och med pandemin hade vi farre tjansteresor av
naturliga skal. Efter pandemiaren har resandet
Okat men tack vare att vi arbetar mer med digitala
moten och forsdker undvika resor med flyg till
forman for resor med tag, ar utslappen per anstalld
fran tjansteresor 2023 i paritet med 2020 och
mycket under 2019. Klimatpaverkan, kgCO2e, matt
per anstalld 6kade med 21% mellan 2022 och 2023.

Totalt resande: Kg CO2 per anstalld
1000
900
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2019 [l 2020 @ 2021

2022 [l 2023 @

Klimatpaverkan Foérandring, . kgCO2e/anstalld
. 2023 2022 Foérandring, %

tjansteresor, kgCO2e kgCO2e 2023 (2022)

Tag 47 275 142 +52% 0,7 (0,6)

Bil 8988 6173 2 815 +46% 15,0 (14,5)

Flyg 79 868 45387 34 481 +76% 132,0 (107,0)

Summa: 89 273 51835 37 438 +72% 1477 (122,1)

*omfattar anstdllda pd kontoren i Sverige

Cirkular ekonomi

Cirkular ekonomi handlar om att vara resurseffektiv,
till exempel genom att dka livslangden pd mjuk och
hardvara, 6ka reparationsgraden pa produkter samt
Oka andelen och mangden atervunna produkter
som kommer ut pa marknaden. Ett exempel ar att

Vi i Sverige samlar in hardvara som skickas till Dustin
for aterbruk och atervinning, vilket under 2023 6kat
ateranvandningen av till exempel 73 datorer och 21
mobiltelefoner vilket minskat klimatavtrycket.

Cambio har identifierat relevanta miljdaspekter,
sasom att kdpa produkter och material som gar
att dteranvandas, médjliggéra atervinning och
att minimera anvandning av papper och plasti

verksamhetens alla delar. Vi goér ocksa livscyke-
lanalyser (LCA) for att forsta hur vi kan reducera
miljéaspekterna och granskar dessa regelbundet.

En viktig del av hallbarhetsarbetet ar att skapa
forstaelse i organisationen for vilket avtryck pa
miljon olika atgarder medfor. Vi har darfor tagit
fram en utbildning for vara medarbetare for att
astadkomma en battre forstdelse och darigenom
kunna bidra till att vi ska kunna na vara mal att
minska Var inverkan pa miljon och minska vart
klimatavtryck.
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Vara medarbetare

For att kunna skapa morgondagens innovativa stodsystem kravs erfarenhet,
kompetens och nytdnkande. Vara medarbetare ar Cambios allra viktigaste tillgang och
att vara en attraktiv arbetsgivare ar avgérande for var formaga att leda utvecklingen
mot en hallbar informationsférsérjning inom halso- och sjukvard.

Cambio vaxer kontinuerligt och sammanlagt bestar
foretaget av drygt 900 medarbetare pa kontor i fyra
lander, Sverige, Danmark. Storbritannien och Sri
Lanka. Vi vill vara en attraktiv arbetsplats bade for
vara medarbetare och framtida kollegor.

Intressentdialogen visar att medarbetare har ett
stort engagemang och kanner att de, genom sin
arbetsinsats, bidrar till en positiv samhallsutveckling.
De har forvantningar pa att ledningen ska vara
transparent och ge kontinuerlig information om vad
som hander i foretaget. Agare och styrelse, liksom
Cambios kunder, har forvantningar pa att Cambios
medarbetare ar engagerade i sitt arbete och bidrar
till organisationens utveckling och effektivitet.

Inom omradet vara medarbetare arbetar vi med
medarbetarengagemang och delaktighet, inklud-
ering samt kompetensutveckling och kontinuerligt
larande. Utover det fokuserar vi pa en saker och
god arbetsmiljo samt ett hallbart arbetsliv. Arbetet
sker systematiskt och foretagets ledare har en
nyckelroll i detta arbete, att agera foérebilder

och levandegoéra kulturen. Cambios People
Success-funktion, under ledning av Chief People
Success Officer, har i uppdrag att strategiskt driva
foretagets HR-processer samt stodja cheferna

i sitt arbete med ledarskap, kultur, varderingar,
motivation, engagemang och arbetsmiljo.

En viktig del i att uppna People Success-funktionens
mal &r samarbetet kring kommunikation som Chief
Marketing & Communication Officer ansvarar for.
Cambio stravar efter att information ska finnas
lattillganglig for alla samt att framja tvavagskom-
munikation genom interna kommunikationssystem.

21

CAMBIO .



Inom omradet Vara medarbetare har vi
identifierat foljande risker:

Svarighet att hitta, rekrytera och behalla ratt
kompetens

Vara langsiktiga mal inom omradet Vara
medarbetare omfattar:

- Oka Engagemangsindex, e-NPS: 78 fér 2024 och
80 for 2025 (utav 100)

« Personalomsattning: under 10% i Europa och
under 20% pa Sri Lanka

- Sjukfrdnvaro: under 3% i Sverige
« Intern rorlighet: 5%

- 70% ska delta i Leadership Learning Lab pa
arsbasis

- 46% av alla chefer ska ha examinerats fran
Leadership Academy under 2024 och 35% ska
ha examinerats under 2025

- Andel anstéallda man/kvinnor -60 % /40 %,d v s
inget kdn med mer an 60 % och inget under 40
%

For att arbeta mot malen och hantera
riskerna har Cambio implementerat
intern styrning i form av:

« Arbetsmiljopolicy
« Code of Ethics and Conduct
- Policy for visselblasarfunktion

- Foraldraledighetspolicy (Parental benefits
Policy)

« Wellness Benefit Policy

« Anti-Discrimination and Victimization Policy
- Anti-Harassment policy

« Gender Equality Policy

- Alkohol och drogpolicy

- Mental Health Policy

- Strategiska initiativ kopplat till ledarskap och
talent management

Vissa policy-dokument ar globala medan andra ar
lokala pa grund av nationella lagar och krav.

Pa Cambio stravar vi efter att varje medarbetare
ska ha tydliga, realistiska mal som bidrar till att
skapa engagemang for arbetet. Alla medarbetare
ska ocksa fa kontinuerlig aterkoppling pa sin
prestation och coachning av sin chef for att
framja individuell utveckling. Var statistik visar

att éver 80% av vara medarbetare har haft ett
medarbetarsamtal under aret. | samband med
att processen med medarbetarsamtal inleds,
genomfors chefsmoten for att ge information och
stod i processen.

Genom kontinuerliga medarbetarundersékningar
under aret foljer vi upp engagemang, inkludering,
arbetsmilj® och medarbetarnas uppfattning om le-
darskapet. Alla anstallda kan se resultaten bade for
foretaget som helhet och sitt eget team och direkt
diskutera och vidta atgarder utifran resultaten.

Medarbetarundersdkningarna for 2023 visar att
medarbetarna har ett hégt engagemang. | teamen
kan man vara sig sjalv, man har roligt ihop och
man hjalper varandra. Cambios chefer far goda
omdodmen, man skulle i hég utstrackning rekom-
mendera sin chef och medarbetarna uttrycker att
de far erkdnnande for sitt arbete.

For att var process ska bli mer enhetlig globalt,
kommer vi under 2024 att ta fram gemensamma
processer och innehall for samtliga lander.
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Cambio drivs av 6vertygelsen att var kultur ar starkt
avgorande for var maojlighet att na vara mal. Under
2023 har Cambio drivit ett globalt utvecklingsar-
bete kopplat till vara varderingar. Intentionen ar

att starka var kultur ytterligare genom att vidare
konkretisera vilka beteenden som ar framgangs-
faktorer for Cambio. Vi har arbetat med vara
varderingar bade pa var gemensamma kick-off och
i workshops i respektive team, globalt.

For att 6ka engagemang, delaktighet och transpar-
ens arbetar Cambio |6pande med:

- Enskilda moten mellan chef och medarbetare
- Varannan veckomoéten med VD
- Globala virtuella méten kvartalsvis

+ Lunchmoten dar medarbetare delar kunskap
med varandra

Saval lunchméten som informationsmaoten ar
uppskattade av medarbetarna. Manga deltar och
det finns en aktiv interaktion under sessionerna.
Deltagarantalet under de veckomoéten som halls
varannan vecka har i snitt varit 416 deltagare per

session sedan matningarna borjade i slutet av 2023.

Medarbetarmatningar Resultat 2023* Mal 2023
Employment 76 78
engagement index

eNPS 12 8

*mdtt som genomsnitt éver dret

Inkludering

Pa Cambio vill vi att arbetet med inkludering

ska vara en naturlig och integrerad del i hela
verksamheten, pa alla arbetsplatser och alla

nivaer. En jamlik arbetsplats ar attraktiv for bade
medarbetare och kunder. Vi har nolltolerans mot
krankande sarbehandling, sd&som mobbning och
social utstétning, att bli forlojligad eller trakasserad.

Rattigheter och utvecklingsmojligheter ska vara
likvardiga inom hela Cambio oavsett kdn, kénsiden-
titet eller kdnsuttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder. | vart arbete for en mer
inkluderande och mangfacetterad arbetsplats
skapar vi likvardiga villkor for kvinnor och man.

Pa Cambio ska det inte forekomma loneskillnader
baserat pa kon. | Sverige genomfors en arlig
|6nekartlaggning i enlighet med Diskrimineringsla-
gen. Kartlaggningen analyserar vara bestammelser
och praxis for |6ner och andra anstallningsvillkor.
Dessutom undersdker kartlaggningen eventuella
I6neskillnader mellan kvinnor och man som utfor
arbete som ar att betrakta som lika eller likvardigt.
Utifran kartlaggningen gor vi en bedémning om
eventuella I6neskillnader har direkt eller indirekt
samband med konstillhdrighet. Vi justerar I16neskill-
nader som inte kan forklaras med annat an kon.
Kartlaggningen fér 2023 visade att det inte finns
nagra skillnader i 16n pa grund av kon samt att vi
ligger 6ver det svenska snittet gallande Equal pay
index. Utdver lonekartldaggningen sa arbetar den
svenska organisationen aven med aktiva atgarder i
enlighet med Diskrimineringslagen.

Cambio har en malsattning om likvardiga utbild-
nings- och kompetensutvecklingsmojligheter.
Dessutom ska kompetenshdjande insatser praglas
av ett jamstalldhetsperspektiv.
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Under 2023 lanserades ett globalt workshopma-
terial kring inkludering, baserat pa olika fiktiva
situationer som kan uppsta pa en arbetsplats.
Syftet med materialet ar att skapa forstaelse for
hur vi upplever olika situationer och framja en
inkluderande arbetsmiljé. For den svenska organ-
isationen planeras aven en e-learning under 2024
pa amnet. Den kommer att ha sin utgangspunkt
i den svenska policyn om Anti-Discrimination and
Victimization och fungera som ett komplement till
workshopmaterialet.

Att ingen ska utsattas for krankningar eller
trakasserier ar en sjalvklar utgangspunkt for oss.
Det innefattar aven att ingen ska behdva kanna sig
krankt eller kdnna obehag pa grund av uttalanden,
bilder eller text i nagon form pa arbetsplatsen. Vara
riktlinjer mot trakasserier kommuniceras tydligt

till alla medarbetare pa Cambio, men rutinerna

ser olika ut i landerna. Vi har inte haft nagra vissel-
bldsararenden under 2023.

Kompetensutveckling och larande

Pa Cambio vill vi ge vara medarbetare de basta
forutsattningarna att utveckla sin kompetens
och att kdnna engagemang. Det driver bade den
enskilda medarbetarens karriar och féretagets
innovationsférmaga. For att lyckas med det ar
ledarskapet en viktig nyckel.

Andel chefer, férdelning

X 2023 2022
kvinnor / man*
Andel chefer av totala antalet 10% 10,5%
medarbetare, globalt, %
Férdelning kvinnor / man, 45% / 55% 42% / 58%
globalt, %
Fordelning kvinnor / man i 40% [/ 60% 425% [ 57,5%
ledande befattning, %
Férdelning kvinnor / man i 4/6 4/6

ledningsgruppen, antal

*Mdlsdttningen dr: andel anstdllda mén/kvinnor - 60 % /40 %, d

v's inget kén med mer dn 60 % och inget under 40 %

Under 2023 har Cambio lanserat ett globalt
Leadership Framework dar Cambios Leadership
Profile, Leadership Learning Lab och Leadership
Academy ingar. Med detta upplagg vill Cambio
mojliggora utveckling for sina ledare samt starka
ett ledarskap som skapar motivation, engagemang,
prestation och valmaende hos medarbetarna.

Under hosten 2023 genomfordes en global
lansering och efter detta foljde workshops dar vi
implementerade ledarprofilen. Learning Labsen
genomfors kontinuerligt for att bidra med larande,
natverkande och utveckling av ledarskapet. Leda-
rakademin startar under 2024.

Vi foljer upp deltagarantalet i de olika sessionerna
och har aven satt KPl.er relaterade till Leadership
Framework. Under 2023 genomférdes atta stycken
workshops, for att implementera Leadership Profile
globalt, och fler ar planerade till 2024. Utdver det
genomfordes ett ytterligare Leadership Learning
Lab. Under 2024 planerar vi att genomfdra ca sex
stycken Leadership Learning Labs.

Cambio har en rad olika insatser som bidrar till
utveckling och larande - allt fran klassrumstraning,
digitala utbildningar, e-learning och onboarding-
program for nya medarbetare. Det strategiska
vagvalet att erbjuda kontinuerlig utveckling ar
koncerndvergripande, men sjalva implementerin-
gen kan variera mellan lander.
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Arbetsmiljo

Vara medarbetare ar var allra storsta tillgang, och
en viktig strategisk fraga for Cambio ar att vi har en
saker och hallbar arbetsmiljo. Det inkluderar saval
fysisk, som organisatorisk och social arbetsmiljo.
Var ambition ar att ha hog standard pa det lokala
arbetet med halsa och sdkerhet. Vi vidtar atgarder
for att forebygga arbetsolyckor och arbetsrelaterad
ohalsa. Sjuktal och tilloud mats och foljs upp
kontinuerligt. Ansvarig for uppféljningen ar Chief
People Success Officer. Var 6vertygelse ar att det
ger Cambio basta mojliga forutsattningar for
effektivitet och goda prestationer.

Ett satt att folja upp var arbetsmiljo sker genom
vara medarbetarundersokningar, dar en av
undersokningarna fokuserar pa organisatorisk och
social arbetsmiljo. Under 2024 kommer vi att se
over innehallet i denna undersokning for att mata
samma parametrar i alla lander.

Intentionerna i Cambios arbetsmiljdarbete ar
globala men arbetet skiljer sig at lokalt. | Sverige
genomfors en arbetsmiljoutbildning i tre steg
for att ge cheferna ratt forutsattningar att driva
ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Utbildningen
genomfors kontinuerligt med nya utbildning-
stillfallen. Vi foljer upp deltagarantalet for att
sakerstalla att alla som behdver ga utbildningen
gor det. Sverige har aven ett aktivt systematiskt
arbetsmiljdarbete som utfoérs bade pa lokal och
central niva for att sakerstalla delaktighet och en
god organisatorisk och social arbetsmiljo.

Vi satter stort varde pa vara medarbetares

balans mellan arbete och privatliv. En del i det

ar att erbjuda viss frihet i arbetsschemat for att
underlatta féor medarbetarnas personliga och
familjerelaterade ataganden. Stort eget ansvar
och fokus pa individens egen beslutsférmaga ar
viktiga grundstenar for att vi ska behalla befintliga
medarbetare och attrahera fler kollegor.

Cambio ger individer frihet att planera hur
arbetsuppgifter utfors, bland annat gallande
arbetstid samt mojligheten att arbeta hemifran
nar det behdvs och for de arbetsuppgifter dar det
ar praktiskt genomférbart. Det ar var uppfattning
att vi ocksa behover traffa vara kollegor for att
vara effektiva och kunna bibehalla var kultur och
vara varderingar. Darfor forvantar vi oss att vara
medarbetare ar pd kontoret i snitt minst tva dagar
i veckan. Alla medarbetare pd Cambio har teknisk
kompetens och nédvandiga verktyg for att kunna
ha en flexibilitet i sitt dagliga arbete.

| den svenska organisationen erbjuds samtliga
medarbetare utbildning inom stresshantering
och sjalvledarskap som en del av det preventiva
arbetsmiljoarbetet. Utvarderingen av utbildning-
arna ar mycket positiv och vi kommer att fortsatta
erbjuda dessa utbildningar under 2024. Under
2024 kommer vi aven att genomféra en pilot i
Sverige dar vi erbjuder traning i mindfulness.

Vi ska pa olika satt underlatta for vara medar-
betare att forena féraldraskap och arbetsliv. Det
galler arbetstider, personalkonferenser, moten,
utbildning och resor. Av sarskild vikt ar att bade
kvinnor och man ges samma forutsattningar att
vara foraldralediga och for vard av barn. Under 2023
har de som varit pa foraldraledighet varit 35% man
och 65% kvinnor.

Att arbeta hemifrdn kombinerat med arbete

pa kontoret har tillampats olika under aret tex i
Sverige har man arbetat mellan 2 och 3 dagar/
vecka pa kontoret och pa Sri Lanka cirka 8 dagar/
manad pa kontoret.

Nyckeltal medarbetare 2023 Mal

Personalomsattning,

Europa 9% <10%
Sri Lanka, % Mn,2% <20%
Sjukfranvaro, Sverige, % 2,6% <3%
Intern rorlighet, % 5% 5%
Arbetsplatsolyckor, Sverige (till och 2 (0]

fran arbetet)
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Ekonomisk hallbarhet

En langsiktig ekonomisk hallbarhet i karnverksamheten ar en grundférutsattning

for att kunna bedriva ett hallbart foretagande. Cambio har en uthallig och langsiktig
strategi for foretagets lonsamhet. Vi har god kontroll pa vara intakter 6ver flera ar och
en anpassningsbarhet i var kostnadsstruktur for att kunna mota en variation i kapacitet

och efterfragan.

Cambio har en stark position pa e-halsomarknaden
och tillvaxtpotentialen beddms vara mycket god

i bade Sverige och internationellt. Det finns ett
stort behov av fortsatt digitalisering for att bidra

till en hallbar informationsférsorjning inom vard
och omsorg. Behovet kommer att finnas under
overskadlig framtid, vilket skapar langsiktiga
affarsmojligheter inom omradet.

Inom omradet Ekonomisk hallbarhet har
vi identifierat foljande risker:

- Geopolitisk instabilitet som paverkar
mojligheten att godra affarer och driva
verksamheten.

- Férandringar inom lagstiftning och reglering
som forsvarar for Cambios affarsidé.

- Vara langsiktiga mal inom Ekonomisk hallbarhet
omfattar:

- Finansiella mal

- Affarsmal

For att arbeta mot malen och hantera
riskerna har Cambio implementerat
intern styrning i form av:

. Agardirektiv
- Affarsplan
- Budget

| strévan att skapa langsiktig [6nsamhet

arbetar Cambio med ett foretagsovergripande
affarsplaneringsarbete och med en systematisk
omvarldsbevakning. Uppfdljning sker med
manatlig rapportering foér intern revision och
kvartalsrapportering till marknaden. Extern revision
sker tva ganger per ar. Ansvarig for uppféljningen
ar Chief Financial Officer.
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Styrning och uppféljning
Cambios agarstruktur

Cambio ar ett svenskt privatagt aktiebolag som
ags av Sanolium AB, som i sin tur ags av Sanolium
Holding AB. Sanolium Holding AB ags till 100
procent av Sanolium Group Holding AB. Sanolium
Group Holding AB ags till 80,1% (80,5) av, och
ingar i, det multinationella investmentforetaget
Investcorps portféljbolagsstruktur. Resterande
cirka 20% ags av grundare, anstallda och dvriga
nyckelpersoner i Sanolium AB koncernen.

Bolagsstyrning

Styrningen av Cambio baseras pa Sanoliums dgar-
direktiv, Bolagets bolagsordning, Aktiebolagslagen
(2005:551), det ekonomiska redovisningsregelverket
IFRS, och andra tillampliga svenska och utlandska
lagar samt interna regler och riktlinjer. Cambio har
atagit sig att folja alla nationella lagar och juridiska
krav som ar tillampliga pa Cambios verksamhet.

Dessa inkluderar lagar och férordningar relaterade
till anstélldas rattigheter, foretagsstyrning,
beskattning, datasekretess, patientsakerhet, rattvis
konkurrens, exportkontroll, produktsakerhet och
immateriella rattigheter, inkluderar féljande:

1. Internationella deklarationer och konventioner

« FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna (1948)

- Internationella arbetsorganisationens (ILO) atta
grundlaggande konventioner om tvangsarbete,
barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och
kollektiva forhandlingar (nr 29, 87, 98,100, 105,
111,138 och 182)

« FN:s konvention om barnets rattigheter, artikel
32

+ FN:s konvention mot korruption

2. Nationell lagstiftning

« Arbetsskydds- och arbetsmiljélagstiftning
som galler i det land dar varorna tillverkas eller
arbete utfors

- Lagen om Offentlig upphandling

- Arbetsratt, inklusive bestammelser om 16n,
minimiléner och socialt skydd som galler i det
land dar varorna produceras eller arbete utfors

+ Miljoskyddslagstiftning som galler i det land dar
varorna tillverkas eller arbete utfors

- Dataskyddsférordningen

3. Branschregler, i forekommande fall.

- Branschregler, i tillampliga fall, som reglerar alla
aspekter av branschens relation med halso- och
sjukvardspersonal och halsovardsorganisationer.

- Sverige: Avtal om samarbetsregler mellan
Sveriges Regioner, Swedish Medtech, Forsk-
ningsbaserad lakemedelsindustri och Swedish
Labtech

« Danmark: QOP-55-02 Policy mot muter 1.0

Foérutom detta har bolaget antagit interna regler
och riktlinjer som innefattar Cambio Code of Ethics
and Conduct, samt andra interna policys, regler
och rekormmendationer, vilka innehaller principer
och ger vagledning i bolagets verksamhet och for
dess medarbetare.

Cambios aktieagare ar de som ytterst fattar beslut
om bolagets styrning genom att pa arsstamma
utse bolagets styrelse. Styrelsen i sin tur ar [6pande
ansvarig for att bolaget foljer lagar samt 6vriga
externa och interna regler och riktlinjer.

TTIL

| ki
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Styrelsen

Styrelsens ansvar inkluderar bland annat att
faststalla och se 6ver Bolagets mal och strategier.

Styrelsen ska darvid ta hansyn till de langsiktiga
saval finansiella som icke-finansiella malen,

de risker som Bolaget ar exponerat for och att
tillfredsstallande kontroller av bolagets regelefter-
levnad gors.

Styrelsen ansvarar aven for att det finns skriftliga
policys, riktlinjer och instruktioner som utvarderas
regelbundet. Detta ska ske for att sakerstalla att
Bolagets verksamhet drivs pa sadant satt att
Bolagets formaga att fullgora forpliktelser inte
aventyras, att rapportering av 6vertradelser gors
och f6ljs upp och att Bolagets verksamhet drivs pa
tillfredsstallande satt. Styrelsen ar ytterst ansvarig
féor Cambios Hallbarhetsarbete och denna rapport.

Styrelsen ska vidare folja Bolagets ekonomiska
och l1dngsiktigt hallbara utveckling och saker-
stalla kvaliteten i den finansiella och icke-finan-
siella rapporteringen och kontrollfunktionernas
rapportering.

VD och bolagets ledningsgrupp

VD innehar det 6vergripande ansvaret for att
Bolagets samtliga risker i affarsverksamheten
hanteras i enlighet med faststallda policyer och
riktlinjer. VD:s ansvar innefattar aven att sakerstalla
att organisation och arbetsprocesser |[6pande foljer
gallande regelverk. VD ska aven leda Bolagets
ledningsgrupp i att verkstalla beslut som fattas av
Styrelsen.

Dessutom har bolaget ett antal Certifieringar enligt
standards* (se not 1) som stipulerar viss styrning
och systematik i sitt arbete. Dessa verifieringar
tredjepartsrevideras arligen.

Visselblasarsystem

Cambio stravar efter att ha ett 6ppet foretagsk-
limat, hog affarsetik och alltid se mdjligheterna
med nya forbattringar. Vara medarbetare, kunder
och leverantorer ar vara viktigaste kallor till insikt
om eventuella brister som maste rattas till. Den
som misstanker en oegentlighet, som strider mot
Cambios varderingar, affarsetiska policy, lagar eller
andra regelverk ska ha mojlighet att komma till
tals utan radsla for repressalier. Uppgiftslamnaren
kan valja att lamna sina uppgifter anonymt. For
att skydda uppgiftslamnare finns Cambios Vissel-
blasarpolicy med tillhérande rapporteringsfunktion.
Policyn har antagits av Cambios styrelse och
ledning.
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Riskhantering

Risk Management ar avgorande for att vi ska
kunna lyckas. Vi har ett strukturerat satt att

arbeta med vara risker och vi anvander detta satt
genomgdende for att identifiera och hantera
risker. Overgripande kan vart riskhanteringsarbete
beskrivas enligt modell A och B nedan.

Beroende pa karaktar av risk, hur troligt det ar att
risken intraffar och vilken beddmd konsekvens
detta skulle kunna fa ar ansvaret tydligt fordelat
inom organisationen. Vi har ocksa en tydlig rutin
for pa vilken niva som risker ska rapporteras.
Styrelsen far regelbundet rapportering om risker
pa det som beddmts som den hogsta nivan.

Modell A: Riskhantering

Som ett marknadsledande e-halsoféretag

som levererar IT-lésningar for hela sjukvardens
vardekedja till 6ver 170 000 anvandare inom
kommuner, regioner och privata vardgivare lagger
vi sarskilt fokus pa cybersakerhet. Genom vart
riskhanteringsarbete utvarderar vi fortlépande
eventuella risker, bestammer hur de ska hanteras
och foljer upp att de atgarder vi vidtagit hanterar
den identifierade risken.

Vart arbetssatt att hantera cybersakerhetsrisker
ligger aven till grund for hur vi arbetar med alla
andra risker inom Cambio.
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Framtida utveckling

Cambio har steguvis starkt sitt hallbarhetsarbete. Under 2023 tog vi ett strategiskt
omtag, vilket lagger grunden féor en ambitionshdjning av hallbarhetsarbetet.
Malsattningen ar att vi, aven genom hallbarhetsarbetet, ska leda vagen mot éppen,
standardiserad och saker informationsforsérjning som goér halsodata tillganglig i hela
vardkedjan - oavsett vardform, huvudman eller it-systemleverantor.

Syftet med den nya strategin ar att 6ka fokus
inom de omraden dar Cambio har stérst negativ
eller positiv paverkan pa sambhallet. Strategin

ska dels skapa tydlighet kring hur vi paverkar
var omvarld, dels hur omvarlden paverkar oss, ur
ett hallbarhetsperspektiv. Som grund for hur vi
paverkar omvarlden ligger vara intressenter, sdsom
patienter, medarbetare, kunder och investerare.
Hallbarhetsstrategin kommer dven att hjalpa oss
att sdtta mal utifran var faktiska paverkan samt
vara en utgangspunkt for det konkreta arbetet
med att nd dessa malsattningar.

Vi vill att hallbarhetsstrategin ska ge Cambio
strategisk vagledning for framtida affarsmassiga
prioriteringar och investeringar, darfér ar det
viktigt att den ar i linje med Cambios 6vergripande
affarsstrategi. Dessutom behdver hallbarhetsstrate-
gin sakerstalla att Cambios verksamhet drivs i
enlighet med aktuella och kommande lagar och
regler, exempelvis framtida regulatoriska krav som
ar under utveckling pa EU-niva.

| dialogen med vara intressenter ar det tydligt

att det finns en férvantan pa att Cambio ska ta

en aktiv roll i att driva utvecklingen mot en mer
hallbar informationsférsoérjning och cybersakerhet.
Inom ramen for det vill vi fortsatta att ta en ledande
roll i utvecklingen mot en standardisering av halso-
och sjukvardsdata.

Under 2024 kommer vi aven att lagga storre fokus
pa att paverka bade uppstroms och nedstroms i de
vardekedjor Cambio ar en del av. Vi kommer bland
annat att kartlagga klimatutslapp i enlighet med
relevanta delar av scope 3, for att fa en helhetsbild
av vardekedjans totala klimatpaverkan. Vi kommer
aven att 6ka vart fokus pa sparbarhet i vardekedjan
och uppféljning av leverantorers efterlevnad av
Cambios uppférandekod.

Var hallbarhetsstrategi belyser hur Cambio kan
fortsatta utvecklas, som en hallbar och attraktiv
arbetsgivare. Inte minst eftersom kompetenta,
nytankande och engagerade medarbetare ar den
viktigaste forutsattningen for att vi ska kunna bidra
till morgondagens halso- och sjukvard, socialtjanst
och omsorg.
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Styrande lagar, regler och dokument

Lagar, regler samt certifikat

Affarsetik Klimat och miljo People Success Ekonomi
« ISO 9001 * Nationella lagar och regler » Nationella lagar och regler « Arsredovisningslagen
* UN Global Compact * |SO 14001 * ILO * IFRS

UN Human Rights Directive
AML

UK Bribery Act

GDPR

Policyer och styrande dokument

* UN Global compact
Nasdaqg boérsavtal

MAR (regler mot

Marknadsmissbruk)

Affarsetik Klimat och miljo People Success Ekonomi
* Cambio code of Ethics and * Environmental Policy Arbetsmiljopolicys inkluderande: « Agardirektiv
Conduct
« Cambios environmental aspect * Purchasing SOP » Cambio code of Ethics and Conduct « Affarsplan
matrix
« Information Security Policy * Quality Policy * Cambio Whistleblowing Policy * Budget

External Privacy Policy
Cookie Policy

Supplier Evaluation SCP

* Inkdpspolicyrutin
« Traveling Policies

 Internal Paper and Waste
sorting instruction

* Supplier Evaluation SOP

Parental Benefits Policy
Wellness Benefit Policy

Mental Health Policy

Personalpolicy

Strategic initiatives around
Leadership and Talent
Management

Work Environment Policy
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Standards

Company Standards

« Environmental Management System (ISO 14001)

« Information Security Management Systems (ISO
27001 and 27002)

« Security techniques - Extension to 27001 and
27002 for privacy information management (ISO
27701)

« Security techniques - Code of practice for
information security controls based on ISO / IEC
27002 for cloud services (ISO 27017)

« Security techniques - Key management (ISO
11770-1)

- Quality Management Systems (ISO 9001 and
13485)

- Medical devices - Application of risk
management to medical devices (ISO
14971:2020)

- Service Management System (ISO 20000)
Product Standards
- Medical device software - Software life-cycle

processes (IEC 62304 2006+ AMDI1_2015) and the
amendment (IEC 62304:AMDI 2015)

- Health software - Part 1: General requirements
for product safety (82304)

- Medical devices - Application of usability

engineering to medical devices (IEC 62366) and
the amendment (SS-EN 62366-1 A1)

+ Medical devices - Part 2: Guidance on the
application of usability engineering to medical
devices (IEC-TR 62366-2)

+ Health informatics - Information security
management in health (ISO 27799:2016)

- Information supplied by the manufacturer of
medical devices (SS-EN 1041:2008 Al:2013)

- Medical devices - Symbols to be used with
medical device labels, labelling and information
to be supplied (ISO 15223-1:2016)

- Guidance on the application of ISO 14971 to
medical device software IEC 80002-1:2009

+ Health software and health IT systems safety,
effectiveness and security IEC 81001-5-1:2021

Technical reports

- Medical devices - Post-market surveillance for
manufacturers (ISO/TR 20416:2020)

Medical Device Regulations (CE-marking)

. MDR (EU 2017 745)
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Bilagor

Sammanfattad redovisning enligt artikel 8 i taxonomiférordningen

Taxonomiférordningen ar en viktig komponent i Europeiska kommissionens handling-
splan for att omvandla kapitalfloden mot en mer hallbar ekonomi. Den representerar
ett viktigt steg mot att uppna koldioxidneutralitet ar 2050 i linje med EU:s klimatmal,
eftersom Taxonomin ar ett klassificeringssystem for miljomassigt hallbara ekonomiska

verksamheter.

| foljande avsnitt presenterar vi totalomsattningen
samt andelen av var grupps omsattning, inves-
teringar (CapEx) och driftskostnader (OpEXx) for
rakenskapsaret 2023, som ar taxonomiomfattande
och taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter
relaterade till de forsta tvd miljomalen (begran-
sning av klimatférandringar och anpassning till
klimatférandringar) i enlighet med artikel 8 i
Taxonomiférordningen.

For drets rapportering har en uppdaterad
beddmning gjorts i enlighet med Taxonomiférord-
ningens tillkommande bilagor till miljomal 1-2,
samt huruvida ekonomiska aktiviteter for de fyra
nya miljomalen (mal 3-6) kan vara tillampliga. For
miljomal 3-6 (vatten, fororeningar, omstaliningen
till en cirkular ekonomi och biologisk mangfald)

i taxonomiférordningen gdr vi beddémningen att
malen inte ar tillampliga for koncernen varfor vi
inte rapporterar pa dessa mal.

Beddmning av omfattning och férenlighet

Den enda omsattningsaktiviteten som omfattas
av taxonomin ar hosting foér vart managed
serviceerbjudande enligt ekonomisk aktivitet 8.1
bilaga 1 och representerar 3% (0,04%) av var totala
omsattning. Var hostingtjanst ingar som en del i
ett storre erbjudande till kund och omsattningen
sarredovisas inte utan vi har med hjalp aven
intern modell allokerat en del av omsattningen for
hostingtjansten till aktivitet 8.1. Vi har inget eget
erbjudande fér hosting utan képer in tjansten
fran en underleverantoér. Var underleverantér har
genomfort en taxonomiférenlighetsanalys baserad
pa EU:s taxonomikriterier och kommit fram till att
de uppfyller de vasentliga bidragskriterierna for
klimatmal 1samt DNSH-kriterierna for klimatmal
2,30ch 4 (5 och 6 ar inte tillampliga for aktiviteten)
samt minimisdkerhetsatgarder.

For CapEx har vi tva investeringar som omfattas av
taxonomin: en 6kad fastighetsleasing i Linkdping
och en 6kad fastighetsleasing i Stockholm. Bada
investeringarna omfattas av ekonomisk aktivitet
7.7 i bilaga 1 och representerar cirka 6% (26%) av var
totala CapEx. Vara hyresvardar har genomfoért en
taxonomiférenlighets-analys baserad pa EU:s tax-
onomikriterier och kommit fram till att fastigheter-
na uppfyller de vasentliga bidragskriterierna for
klimatmal 1 samt DNSH-kriterierna for klimatmal
2. Som foérklaras nedan, under avsnittet for var
redovisningspolicy, redovisar dessa leverantorer
ocksa 6verensstammelse med MSS-kriterierna.
Darfoér anser vi denna CapEx-aktivitet som bade "
taxonomiomfattande” och ar "taxonomiférenlig”.

Vi har inte hittat ndgra OpEx aktiviteter som
omfattas av taxonomin fér 2023.

Se bilaga A till D for alla berakningar av omsattning,
CapEx och OpEx

Redovisningspolicyer och KPl.er

De viktigaste nyckeltalen (“KPl.er”) inkluderar
omsattnings-KPI:n, CapEx-KPI:n och OpEx-KPI:n.
For att presentera taxonomi KPl:erna anvander vi
mallarna som tillhandahalls i andringar av bilaga

[ till Disclosures Delegated Act. Eftersom vi inte
utfér ndgra av de aktiviteter som ar relaterade till
naturgas och karnkraft (aktiviteter 4.26-4.31), ar de
sarskilda mallar som introducerats av Complemen-
tary Delegated Act avseende aktiviteter inom vissa
energisektorer inte ar tillampliga i var rapportering,
varfor Nej rapporteras i tabell 1.
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Hallbarhetsrapport 2023

Omsattnings-KPI

Definition

Den andel av omsattningen som omfattas av
taxonomin och ar taxonomiférenliga ekonomiska
verksamheter (om tillampligt) har beraknats som
den del av nettoomsattningen som harstammar
fran produkter och tjanster som ar associerade
med taxonomiomfattning och taxonomiférenliga
ekonomiska verksamheter (taljaren) dividerat
med nettoomsattningen (namnaren), for varje

rakenskapsar fran 1januari 2023 till 31 december
2023.

Namnaren for omsattnings-KPl:n &r baserad pa
var konsoliderade nettoomsattning i enlighet med
punkt 82(a) i IAS 1. For ytterligare detaljer om vara
redovisningsprinciper avseende var konsoliderade
nettoomsattning, vanligen se var arsredovisning,
se sida 5i var Arsredovisning 2023.

Taljaren for omsattnings-KPI:n definieras som
nettoomsattningen som harroér fran produkter
och tjanster, som omfattas av taxonomin och (om
tilldampligt) ar taxonomiférenliga ekonomiska
verksamheter, det vill saga:

Aktivitet 8.1 “Datahantering, hosting och relaterade
verksamheter” 3

Avstamning

Var konsoliderade nettoomsattning kan stammas
av mot vara konsoliderade finansiella rapporter, se
resultatrakningen pa sida 5ivar Arsredovisning
2023.
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CapEx KPI

Definition

CapEx KPI definieras som taxonomiomfattande
och taxonomiférenlig (vid tillampning) CapEx
(taljare) dividerad med var totala CapEx (namnare).
Total CapEx bestar av tillskott till materiella

och immateriella anlaggningstillgdngar under
rakenskapsaret, fore avskrivningar, amorteringar
och omvarderingar, inklusive de som harrér fran
omvarderingar och nedskrivningar, samt exklusive
forandringar i rattvis vardering. Det inkluderar
forvarv av materiella anlaggningstillgdngar (IAS
16), immateriella anlaggningstillgangar (IAS 38)
och nyttjanderatter (IFRS 16). Goodwill ingar inte

i CapEx, eftersom det inte definieras som en
identifierbar immateriell tillgang enligt IAS 38. For
ytterligare detaljer om vara redovisningsprinciper
avseende var CapEx, se sida 12 i var Arsredovisning
2023.

Taljaren bestar av foljande kategorier av CapEx som
ar taxonomiomfattande och taxonomiférenlig (vid
tilldmpning):

a) CapEx relaterade till tillgdngar eller processer
som ar taxonomiomfattande och taxonomiférenlig
ekonomiska aktiviteter (kategori (a)):

Vi anser att tillgdngar och processer ar relaterade
till taxonomiomfattande ekonomiska aktiviteter dar
de ar vasentliga komponenter som ar nédvandiga
for att utféra en ekonomisk aktivitet. Foljaktligen
raknas all CapEx investerad i féljande omraden
med i taljaren for CapEx KPI:

- Investeringar relaterade till var hosting-verksam-
het (aktivitet 8.1)

CapEx anses vara taxonomiférenlig om
den associerade ekonomiska aktiviteten ar
taxonomiférenlig.

b) CapEx som ingar i en plan for att uppgradera en
taxonomiomfattande ekonomisk verksamhet for
att bli taxonomiforenlig eller for att expandera en
taxonomiférenlig ekonomisk verksamhet (“kategori

(b)"):

Vi har inga specifika uppgraderingsplaner
eftersom vi endast har hyrda kontor som ar
taxonomiomfattande for aret och vi investerar for
narvarande inte nagon direkt Capex for att utdka
var hostingverksamhet 8.1.

c) CapEx som ar relaterat till inkoép av produktion
fran taxonomiférenliga ekonomiska aktiviteter och
individuella atgarder som mojliggor vissa malakti-
viteter att bli koldioxidsnala eller leda till minskade
utslapp av vaxthusgaser (“kategori (c)"):

Dessa individuella atgarder motsvarar ekonomiska
aktiviteter som listas i Klimatdelegationsférordnin-
gen och maste vara genomférda och operationella
inom 18 manader. Vi har identifierat féljande
taxonomiomfattande aktivitet som en kategori c)
CapEx:

« 7.7 Forvarv och agande av byggnader - Vara
forvarv och agande av byggnader (det vill saga
tillamplighet av alla byggnader, med beaktande
av den legala eller ekonomiska innebord,
inklusive nyttjanderatten att anvanda en
byggnad genom ett hyresavtal).

Inkdp av produktionen kvalificerar som taxonomi
forenlig CapEx i de fall d& det kan verifieras att den
aktuella leverantéren utfért en taxonomiférenlig
aktivitet for att producera den produktion vi
forvarvat. Eftersom taxonomiférenlighet ocksa
inkluderar DNSH-kriterier och minimisaker-
hetsatgarder, ar vi inte sjalva kapabla att bedéma
taxonomiférenlighet. Under 2023 har ingen ny
fastighetsleasing gjorts. Arets CapEx-investering
avser en utdokad omvardering av foregdende ars
inhyrning vilket for rakenskapsar 2023 ingar i

total CapEx och som ar taxonomiférenlig. Fér den
investering som gjordes under 2022 lyckades vi
dock f4 en bekraftelse av taxonomiférenlighet fran
var huvudleverantdr gallande den inkdpta produk-
tionen fran aktivitet 7.7.

Var huvudsakliga hyresvard av vara kontorslo-
kaler tillhnandaholl oss tydliga bevis pa tekniska
screeningkriterier for aktivitet 7.7. Denna leverantor
publicerar ocksa en granskad hallbarhetsrapport
som visar hur den uppfyller relevanta riktlinjer och
principer for att bedéma minimisakerhetsatgarder.

Avstamning

Vart totala CapEx kan stdmmas av mot var
koncernredovisning, se not 12,13 och 14 pa sida
22-24 i var Arsredovisning 2023.
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OpEx KPI

Definition

OpEx KPI definieras som taxonomiomfattande
och taxonomiférenlig (vid tillamplighet) OpEx
(taljare) dividerat med var totala OpEx (ndmnare).
Total OpEx bestdr av direkta icke kapitaliserade

kostnader som ror forskning och utveckling. Det
inkluderar:

» Forsknings- och utvecklingskostnader som
redovisas som en kostnad under rapporter-
ingsperioden i var resultatrakning (se sida 5i
Var ,&rsredovisning 2023). | enlighet med vara
konsoliderade finansiella rapporter (punkt 126 i
IAS 38) inkluderar detta alla icke-kapitaliserade
utgifter som direkt kan hanféras till forsknings-
eller utvecklingsaktiviteter.

Generellt sett innefattar detta personal- och
servicekostnader samt andra direktallokerade
kostnader till vara interna kostnadscenter som
relaterar till FoU-aktiviteter.

Vi har inte identifierat ndgon taxonomiomfattande
och darmed ingen taxonomiférenlig OpEx efter
att ha genomfort bedémningen. Al identifierad
OpEx galler underhall av var egenutvecklade
programvara som inte omfattas av de nuvarande
ekonomiska verksamheter som anges i tax-
onomiférordningen och tillaggande delegerade
akter.
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Bilaga A

Andel taxonomiférenliga ekonomiska aktiviteter

Nyckeltal for omsattning:

Rakenskapsar 2023 Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (h)
Andel forenliga
- med
Begréinsning | Anpassning | Besransni * N - taxonomikraven | Kategori Kategori
Andel av . roren o | siologisk | ngav till | cirkutar | iologisk | Minimiskyd P e
Ekonomiska verksamheter (1) Kod Omsittning (3) v |t en(g) | FOTOreningar|  Cirkuldr | L tald | imatfor- | ktimatfora. | V2EE" [Fororent| o onomi| mangfald | dstgarder | (A1) €llersom
@@ " Klimatf ekonomi (9) : : (13) | ngar (1) omfattasav | verksamhet | verksamhet
4r 2023 (4) " " (10) andringar | ndringar (15) (16) 17) 2
dringar (5) | dringar (6) P s taxonomikraven
(A.2) omsétning,
ar 2022 (18)
A. SOM OMFATTAS AV
A.1. Miljor igt héllbara
vérdtjanster o.d ‘ ccm 8.1 36 615 3% J N N/EL N/EL N/EL N/EL N J J N J N J
De igt hdllbara ittning (A.1) 36 615 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% N J 1 N 1 N J
Varav méjliggdrande 0 0% 0%
Varav omstallni 36615 3% 0%
Az mheter som omfattas av taxonomin men som inte dr hallbara (e
tero.d [ cemsa 0 0%
Omséttningen hos de verksamheter som
omfattas av taxonomin men som inte &r
miljsmssigt hallbara (e] taxonomiférenliga) (A.2) ° 0%
A. Omsittning for som omfatt:
(A1+A.2) 36615 3%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omsittningen hos verksamheter som inte 1046 451 97%

omfattas av taxonomin

TOTALT

1083 066 100%
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Bilaga B

Nyckeltal for Capex:

Rakenskapsar 2023 Kriterier for vsentligt bidrag e orsaka betydande skada (h)
‘Andel foreniiga
med
ing| Anpassning Begrénsni taxonomikraven Kategort Kategort
o Andel av srorent s | Biologisk .| cirkukar (A1)ellersom | 1€ °
. Kod Kapitalutgifterna | " " av Fororeningar |  Cirkular ? 8V Vatten |Froreni- .
Ekonomiska verksamheter (1) R Vatten (7) 3 méngfald | klimatfér- ekonomi g omfattas av
@@ @) t ® ekonomi (9) o (13) | ngar (14) : verksamhet | verksamhet
na, ar2023 (@) " (10) ndringar (15) (16) (17) taxonomikraven
dringar (5) | dringar (6) (9)
(11) (A2)
kapitalutgifter, ar,
2022 (18)
A. \MHETER SOM OMFATTAS AV
[A.1. Miljsmassigt hallbara
|Forvirv och dgande av byggnader ‘ c«m7.7 9919 6% J N N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N 25,8%
Kapitalutgifter fi 9919 6% 6% 0% 0% 0% 0% 0% N N N N N N 25,8%
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1)
Varav méjliggdrande 0 0%
v allni '] 0%
A2 omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt hallbara (e}
Férviry och dgande av byggnader [ cem7.7 0 0%
Kapitalutgifter for de verksamheter som
lomfattas av taxonomin men sol e ar
miljomssigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) o 0%
A. Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av
taxonomin (A.1+A.2) o919 o
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte ‘ 168246 94%
lomfattas av taxonomin
[TOTALT ‘ 178 165 100%
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Bilaga C

Nyckeltal for Opex:

Rékenskapsar 2023 Kriterier fér vésentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (h)
“Andel forenliga
med
Begransning | Anpassning Begrinsnl i taxonomikraven | -y, ogori Kategori
Andel av : sroren .| siologisk | ngav .| cirkukir | Biologisk |Minimiskyd (A.1.)eller som ates tee0
Ekonomiska verksamheter (1) kod (3) | driftsutgi o Hl 1 atten (7) | FOroreningar uls mangfald | klimatfor- Vatten | Fororeni-| | omi| mangfald | dsatgarder [  omfattas av
e 2,r2023 (4) @ fekonomi )] 1) | sndringar 3 frear (8] g g taxonomikraven | Verksamnet | verksamhet
v dringar (5) | dringar (6) (1) (19) (20)
driftsutgifter, &
2022 (18)
A. OM OMFATTAS AV
AL Miljomassigt hallbara
Driftsutgifter for de miljdmassigt hallbara o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N N N N N N N 0%
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1)
Varav méjliggérande 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N N N N N N N 0% E
Varay omstalini 0% o« [ N N N N N N 0% 1]
A2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ir miljomassigt hallbara (¢ iga) (e)
Driftsutgifter for de verksamheter som
‘omfattas av taxonomin men som inte &r
miljaméssigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) ° % % % % 0% % 0% %
A. Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin
o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(A.1+A.2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftsutgifter hos verksamheter som inte 149 663 100%
f: taxonomin

TOTALT | 149 663 100%
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Bilaga D

Tabell for kdarnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter:

Mall 1 Karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Rad. Kéarnenergirelaterade verksamheter JA/NEJ

1 Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och
utbyggnad av innovativa elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran
karnenergiprocesser med minimalt avfall fran branslecykeln. NEJ

2 Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och saker drift av nya
karntekniska anlaggningar fér produktion av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme
eller industriella processer, sdsom vatgasproduktion, samt for sakerhetsuppgraderingar av
dessa, med hjalp av basta tillgéngliga teknik.

NEJ

3 Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot saker drift av befintliga karntekniska
anlaggningar som producerar el eller processvarme, inbegripet for fijarrvarme eller industriella
processer, sasom vatgasproduktion fran karnenergi, samt sakerhetsuppgraderingar av
dessa.

NEJ

Fossilgasrelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller drift av
elproduktionsanlaggningar som producerar el med hjalp av fossila gasformiga branslen. NEJ

5 Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av
anlaggningar for kombinerad produktion av varme/kyla och el med hjalp av fossila
gasformiga branslen. NEJ

6 Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av
varmeproduktionsanlaggningar som producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga
branslen NEJ
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Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift
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VAr revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska

underskrift
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Sanolium AB (publ), org.nr 559176-1423

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2023 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jAmfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm 29 april 2024

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor



