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Inledning

Varden star infor en rad utmaningar. Det handlar om allt fran en aldrande befolkning
till utmaningar inom kompetensférsorjning. | korthet ska farre medarbetare ge fler
patienter vard i framtiden. | detta sammanhang framhalls ofta digitalisering som en
central l6sning for att kunna effektivisera och automatisera delar av vardkedjan. | det
resonemanget ar digitala verktyg tankta att avlasta vardens medarbetare. Det innebar
en forandrad arbetsmiljo for de som arbetar inom varden.

Hur ser den forandringen ut i praktiken idag? Hur
paverkar digitaliseringen de som &ar slutanvandare
av de digitala verktyg och system som utvecklas,
och som i slutet av dagen ska fa digitaliseringen
att fungera? For att fa nagra pusselbitar i svaret pa
de fragestalliningarna har Cambio genomfért en
enkatundersokning pa temat. Fragorna som stalls
till lakarna syftar till att kartlagga hur digitaliserin-
gen och digitala verktyg paverkar lakares vardag
och arbetsmiljo.

Genom att forsta slutanvandarnas perspektiv kan
Cambio fortsatta bidra till en hallbar och forbattrad
digital arbetsmiljé inom varden.

Digitala verktyg har inte bara potentialen att for-
battra arbetsmiljon inom varden och effektivisera
vardprocesser, utan det kan ocksa leda till betydan-
de samhallseffekter:

« En mer effektiv och tillganglig vard kan minska
vantetider for patienter, vilket inte bara okar
patienternas tillfredsstallelse utan ocksd majlig-
goér snabbare tillgang till vard och behandling.

« Genom att optimera vardprocesser och under-
latta kommunikationen mellan olika vardgivare
kan digitaliseringen ocksa forbattra behan-
dlingsresultaten och minska risken for miss-
forstand eller misstag i varden. Dessutom kan
en mer digitaliserad vardmiljé i form av distans-
vard vara sarskilt viktigt for patienter i glesby-
gdsomraden eller med begransad mobilitet.

« Digitaliseringen kan bidra till en 6kad livs-
kvalitet och halsa for individen, samtidigt som
det kan minska belastningen pa den fysiska
varden och bidra till en mer hallbar vardsektor
over tid.

Totalt hundra allman- och specialistlakare baserade
runt om i Sverige har under januari 2024 anonymt
fatt svara pa en enkat om deras arbetsmiljé och
anvandningen av digitala verktyg. Svaren ger en
djupare forstaelse for de specifika utmaningar
varden star infor idag, vilket i sin tur bidrar till att
starka formagan att leverera skraddarsydda och
effektiva digitala I6dsningar.

Cambio inser att for att mdéta utmaningarna inom
varden effektivt, maste man férsta och |6pande an-
passa digitala system efter slutanvandarnas behov.
Genom att aktivt lyssna pa och analysera lakares
upplevelser och utmaningar, stravar Cambio efter
att skapa verktyg och tjanster som inte bara moter
kraven utan ocksa forbattrar arbetsmiljon for de
som arbetar inom varden.
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Uppger att de spenderar

5_‘ % ferm timmar eller mer om

dagen i digitala system.

Enkatresultat

Enkaten inneholl sju fragor kopplade till hur de tillfragade lakarna upplever sin
arbetsmiljo nar det galler digitalisering och digitala verktyg. Syftet med enkaten var
att forsoka forsta hur digitala verktyg uppfattas och upplevs i lakares vardag, och i
slutandan identifiera var utmaningarna med digitaliseringen av svensk vard ar
tydligast. Allt for att bidra till en effektiv digitalisering av svensk vard.

Tid i digitala system

Hur mycket tid skulle du uppskatta att du Idgger i digitala system per dag?

Att forstd tidsdtgangen for lakare i digitala system
ar viktigt for att identifiera var effektiviteten brister,
hur man kan optimera arbetsflédet och i slutandan
skapa anpassade verktyg. Det ger insikt i syste-
mens anvandarvanlighet, maéjliga flaskhalsar och
behovet av specialanpassade funktioner for olika
specialistomraden, vilket kan forbattra arbets-
miljon och dka lakarnas maojlighet att fokusera pa
sina patienter.

En betydande andel av de tillfragade lakarna i
Cambios enkat uppger att de tillbringar 6ver fem
timmar per dag i digitala system. Detta var den
enda enkatfrdgan dar svaren skiljde sig markant
mellan allmanspecialister vid vardcentraler och
sjukhusspecialister, dar mangden tid skiljde sig
mellan olika specialistomraden.

Allméanspecialister vid vardcentraler upplever den
hogsta tidsatgangen, troligtvis relaterat till det
hogre antalet patientbesdk de hanterar dagligen.
Tidsatgangen indikerar att de digitala verktygen
ar en central och tidskravande del av samtligas
arbetsdag. Det torde darfor vara en prioritering i
ledning och styrning av varden att utvardera hur
den tiden tilloringas och vad den ger i termer av
nytta for patienten och medarbetarna.
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Dubbeldokumentation

Upplever du dubbeldokumentation i olika system som ett problem i din arbetstillvaro?

En majoritet av de tillfragade lakarna, 57 procent,
upplever dubbeldokumentation i olika system

som ett patagligt problem pa sina arbetsplatser.
Dubbeldokumentation innebar att lakare behover
registrera samma information i flera olika system.
Dubbeldokumentation paverkar ldkares vardag pa
flera satt. Inte minst ar det ineffektivt och minskar
tiden som lakare kan ldgga pa patienter eller andra
arbetsuppgifter. Dubbla dokumentationskrav dkar
lakares arbetsbdrda vasentligt, en arbetsbdrda som
i en redan kravande arbetsmiljé kan leda till dkad
stress, trotthet och minskad arbetsnojdhet. Utover
det riskerar dubbeldokumentation dka sanno-
likheten for fel och inkonsekvens i patientinforma-
tion, vilket i varsta fall kan fa allvarliga konsekvenser
for patientsakerheten.

Effektivitet genom digitala system

Det ar viktigt att notera att dubbeldokumentation
och den upplevda ineffektiviteten i digitala system
kan vara en foljd av bristande interoperabilitet mel-
lan olika system. Nar system inte kan kommmunicera
eller dela data effektivt mellan varandra tvingas
lakare till manuell datainmatning i flera separata
system, vilket inte bara ar tidskravande utan aven
oOkar risken for felaktigheter och minskar den 6ver-
gripande arbetsprestationen.

Det ar darfor inte forvanande om de 40 procent
av lakarna som anser att digitala system minskar
deras effektivitet ocksd upplever problem med
dubbeldokumentation. Dessa tva aspekter hanger
sannolikt samman och pekar pa ett behov av att
forbattra interoperabilitet och samordning mellan
olika digitala system.

Upplever du att de digitala verktyg du anvdander idag gor att du arbetar mer eller mindre effektivt?

40 procent av de tillfragade lakarna anser att de
digitala system de anvander idag minskar deras
effektivitet. Det ar en anmarkningsvard siffra, inte
minst med tanke pa att grundtanken i utvecklin-
gen av manga digitala verktyg ar att effektivisera
arbetsprocesser och informationsfloden.

En orsak kan vara en diskrepans mellan forvant-
ningar och verklighet nar det galler de digitala sys-
temens funktionalitet och anvandarvanlighet. Det
ar mojligt att vissa system inte ar tillrackligt anpas-
sade for lakares specifika behov och arbetsfloden,
vilket kan skapa ineffektivitet och frustration hos
anvandarna.

En annan majlig forklaring ar att 6vergangen fran
traditionella, pappersbaserade system till digitala
[6sningar kan innebara en inlarningskurva och
initiala svarigheter for anvandarna. Om lakare inte
far tillrackligt stod och utbildning i hur man bast
utnyttjar de digitala verktygens potential kan det
paverka effektiviteten.

Det ar ocksa viktigt att notera att upplevd effektivi-
tet inte alltid ar densamma som verklig effektivitet.
Att medarbetarna kanner att de vinner pa den
digitala omstallningen och att deras arbete un-
derlattas ar avgorande for att vinna acceptans och
forankring for digitaliseringen framat. Darfor ar det
ocksa viktigt for ledningen att kontinuerligt synlig-
gobra och kommunicera vinsterna med digitaliser-
ingsarbetet.

Sammanfattningsvis ar detta en parameter som ar
viktig att folja framat och arbeta aktivt med for alla
de som tror pa digitaliseringens fordelar. Att regel-
bundet identifiera och atgarda eventuella brister i
systemens funktionalitet, anvandarvanlighet och
anvandarstod ar avgorande for att uppna dnskade
effektivitetsvinster fran digitaliseringen av halso-
och sjukvarden.
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Tror att digitala system kan
gora det enklare att hitta
kunskap och information.

Framtidens digitala system inom varden

Tror du att din anvdndning av digitala verktyg kommer att 6ka eller minska i din roll framodver?

En betydande andel av de tillfragade lakarna, 76
procent, forutspar en 6kning i anvandningen av
digitala verktyg i framtiden. Utover ett erkannande
av den pagaende digitalisering vi ser inom svensk
sjukvard och samhallet i stort, ar en majlig tolk-
ning av resultatet att aven lakarna ser behovet av
de digitala verktygen. Trots att en stor andel idag
anser att digitala verktyg gér dem mindre effektiva
sa inser de flesta att det ar framtiden. Kanske finns
det en insikt inom yrkeskaren att det ar en process
och att nyttan med digitaliseringen inte realiseras i
ett slag. Det ar positivt att forvantningarna arilinje
med den accelererade digitalisering som varden
sannolikt star infor.

Nar det galler betydelsen av digitala system inom
varden, tillfrdgades lakarna pa vilket satt de tror att
digitala verktyg har potentialen att forbattra deras
dagliga arbete.

Utifran din yrkesroll, pa vilket satt tror du att
digitala verktyg skulle kunna forbattra ditt dagliga
arbete?
« 8l procent tror att digitala system kan géra det
enklare att hitta kunskap och information

« 4] procent tror att digitala system kan forbattra
dialogen med patienten

« 38 procent tror att digitala system kan skapa tid
for fler patientbesok

« 23 procent tror att digitala system kan bidra till
mindre stress

Resultaten visar att lakare ser betydande fordelar i
att integrera digitala verktyg i sin vardag.

En betydande majoritet av lakarna, hela 81 procent,
identifierar den snabba och férbattrade informa-
tionshamtningen som den framsta fordelen med
digitala system. | en tid dar det ar vanligt att anvan-
da sdkmotorer for att snabbt hitta svar pa fragor
online, blir tillgangen till omfattande information
och kunskap p3 ett snabbt och enkelt satt nagot
som naturligt efterstravas aven inom arbetslivet.
Detta betonar behovet av att de digitala systemen
maste anpassas och utvecklas for att tillgodose
dessa krav och forvantningar fran anvandarna.

41 procent av lakarna identifierar potentialen for
digitala system att forbattra dialogen med patient-
en. Med tanke pa den pagaende utvecklingen pa
omradet kan denna siffra tyckas relativt 1dg. Under
de senaste aren har vi sett en betydande 6kning av
anvandningen och acceptansen av digitala plattfor-
mar dar patienter aktivt kan delta i sin vdrd genom
att delta i videomoten, fa tillgang till sin journal och
boka mdten online.

Den relativt 1dga andelen lakare som uppmarksam-
mar denna madjlighet med digitala system indikerar
ett fortsatt behov av att framja och anpassa digitala
verktyg for att ytterligare starka kommunikationen
och interaktionen mellan lakare och patienter.
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Hur kommer anvandningen
av digitala system att se ut
kommande fem ar, sett till 76%

din roll ?

23%

1%

Anvandningen
kommer minska

Anvandningen
kommer att ske i

Anvandningen
kommer att 6ka

samma utstrackning

som idag

De 38 procent som tror att digitala system kan ska-
pa tid for fler patientbesdk avspeglar en forvantan
att digitalisering kan effektivisera administrativa
uppgifter och rutinmassiga processer, vilket i sin
tur frigér mer tid for direkt patientvard och dkar
kapaciteten for lakare att mota fler patienter.

Den forvantan kan ses i ljuset av de 40 procent
som upplever att de digitala system de anvander
idag gor dem mindre effektiva. Det finns en mojlig
koppling mellan dessa tva siffror, dar den upplevda
ineffektiviteten kan bero p3 att befintliga digitala
system inte har levererat de forvantade tidsbe-
sparingarna eller effektiviseringsférdelarna som
respondenterna hoppades pa. Darfor kan en del av
dem som tror att digitala system kan skapa tid for

fler patientbesdk ocksd vara de som upplever att de

inte blir sa effektiva som de skulle vilja med nu-
varande digitala verktyg. Det belyser vikten av att
ytterligare utvardera och anpassa digitala system
for att sakerstalla att de verkligen moéter anvandar-
nas behov och forvantningar pa effektivitet och
produktivitet.

Att 23 procent av lakarna ser att digitala verktyg
kan minska stress ar en positiv indikation pa hur
digitaliseringen kan bidra till att forbattra
arbetsmiljon inom varden. Genom effektiv infor-
mationshantering kan digitala plattformar ge
lakare snabb tillgang till patientdata och medicins-
ka riktlinjer, vilket minskar osakerhet och stress i
beslutsfattandet. Dessutom kan forbattrad kom-
munikation via digitala kanaler underlatta samar-

betet mellan aktorer, vilket minskar risken for miss-
forstand och forbattrar samordning. Slutligen kan
automatisering av rutinmassiga uppgifter frigéra
tid frdn annars manuell administration.

Resultaten visar pa en dvergripande positiv in-
stallning till digitala verktyg i lakares vardag. Det ar
tydligt att Iakarna uppskattar den 6kade tillgangen
till uppdaterad information och kunskap som digi-
taliseringen medfor, vilket kan bidra till att forbattra
kvaliteten pa varden. Detta understryker vikten av
att betrakta digitala system inte bara som effektiv-
iseringsverktyg utan ocksa som resurser for att hoja
kvaliteten pa vardtjansterna.

57%

Upplever dubbeldokumentation
som ett patagligt problem pa sina
arbetsplatser.
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Upplever du att din chef tar ansvar
for din digitala arbetsmiljo?

38%
29%

Chefens ansvar for arbetsmiljé

34%

Inte
reflekterat

Upplever du att din arbetsplats/chef tar ansvar fér din digitala arbetsmiljé?

Ordet arbetsmiljo forknippas i hdgre utstrackning
med ergonomi och fysiska miljéer an digitala sys-
tem och verktyg. Men med den pagdende digital-
iseringen har fragor kring den digitala arbetsmiljon
blivit alltmer relevanta. De digitala verktyg och
system som anvands pa arbetsplatsen har en direkt
paverkan pa vardagen och arbetsmiljon.

Detta gor att det blir allt viktigare for arbetsgivare
och chefer att ta ansvar for att skapa en sund och
produktiv digital arbetsmiljé. Fragan om huruvida
chefen tar ansvar for den digitala arbetsmiljon blir
darmed central, da det kravs ett aktivt ledarskap
for att sakerstalla att medarbetarna har de resurser
och forutsattningar de behodver for att trivas och
vara effektiva i den digitala miljon.

En betydande del av respondenterna, 38 procent,
upplever att deras chef inte tar ansvar for den
digitala arbetsmiljon. Samtidigt har 34 procent inte
reflekterat over saken.

Andelen av respondenterna som upplever att deras
chefinte tar ansvar for den digitala arbetsmiljon
lyfter en potentiell utmaning inom organisationer,
dar ledarskapet kan ha en direkt inverkan pa den

digitala arbetsupplevelsen. Det indikerar en bety-
dande grupp bland lakarna som kanner att deras
ledning kanske inte tillrackligt prioriterar eller
stoder dem i den digitala transformationen av
svensk vard.

Den parallella observationen att 34 procent av re-
spondenterna inte har reflekterat 6éver saken pekar
pa en bredare fraga om medvetenhet kring digital
arbetsmiljo. Det kan innebara att det finns en del
av arbetskraften som inte ar fullt medveten om

de mojligheter och utmaningar som den digitala
arbetsmiljon innebar. Det kan ocksa indikera en
brist pd kommunikation eller information fran
ledningen om strategier och initiativ som rér den
digitala arbetsplatsen.

Sammanfattningsvis pekar dessa siffror pa behovet
av att oka medvetenheten om digitala arbetsmil-
jofragor och att aktivt arbeta for att sgkerstélla att
ledningen tar ett ansvar for att skapa en positiv och
stodjande digital arbetsmiljo. Det kan i slutandan
bidra till att 6ka engagemang, produktivitet och
trivsel bland personalen och darigenom framja en
mer framgangsrik integration av digitala verktyg
inom varden.

CAMBIO £,



Rapport om digitalisering och lakares arbetsmiljé

° CAMBIO £,



Rapport om digitalisering och lakares arbetsmiljo

Summerande slutsatser

Samtalet kring digitalisering av varden fokuserar ofta pa effektivisering och besparings-
mojligheter. Givet vardens utmaningar kopplade till kompetensforsorjning och ekono-

miska forutsattningar ar det naturligt. Men digitalisering handlar inte bara om att gdra

saker snabbare eller enklare, utan ocksa om att hdja kvaliteten pa varden. Det ar viktigt
att de aspekterna ocksa tas med i beskrivningen av vad en digital vard bidrar till och

vilka som tjanar pa det.

Enkaten fran Cambio visar det manga som idag
arbetar inom varden redan vet — en betydande del
av en lakares vardag tillbringas i digitala system. En
lakares tid ar vardefull, det ar darfor viktigt att vara
nyfiken pa hur timmarna anvands och hur lakare
upplever de digitala verktygen. Att en sa stor andel
anser att vertygen bidrar till dubbeldokumentation
och gor dem ineffektiva ar oroande. Att adressera
detta ar avgorande for att kunna forbattra ar-
betsmiljon for medarbetare, vardkvaliteten och
resursanvandningen for att oka tillgangligheten.
Har behdvs en kombination av I6pande utveckling
av digitala verktyg och aktiv forandringsledning
som ser till att vardens medarbetare vet hur de ska
nyttja digitaliseringens majligheter genom bitvis
nya arbetssatt.

Ett aktivt ledarskap accelererar den digitala
utvecklingen pa arbetsplatsen

Att manga lakare anser att digitala verktyg gor
dem mindre effektiva ar ett problem som drabbar
alla som arbetar for att digitalisera varden. Har har
chefer och ledningsgrupp ett stort ansvar. Chefer
maste inte bara forsta de tekniska aspekterna av
digitalisering, utan ocksa vara medvetna om dess
paverkan pa arbetsmiljon for deras medarbetare
och kvaliteten pa den utférda varden.

Samtidigt visar enkatresultaten att 38 procent av
respondenterna inte upplever att deras chef tar
ansvar for den digitala arbetsmiljon. Det visar att
manga verksamheter behdver ett mer aktivt le-
darskap vad galler digitalisering.

10
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P3 vilket satt tror du att digitala verktyg
kan forbattra ditt dagliga arbete?

81% Enklare att hitta kunskap och information

41% Forbattrad dialog med patienten

v
&

23% Mindre stress

8% Annat

Cambio, som har varit en partner till svensk vard

i Over tre decennier, vet vikten av att arbeta med
forandringsledning och verksamhetsférankring nar
det kommer till inférandet av nya digitala verktyg
och system. | februari 2024 publicerade Cambio

en rapport om férandringsledning kopplat till just
digitalisering av varden.

Rapporten gar igenom vanliga utmaningar och
framngangsfaktorer for ett lyckat férandringsarbete.

Forandringsledning innefattar bland annat att en-
gagera medarbetare pd alla nivder i organisationen
for att forankra vardet av de digitala verktygen. Det
ar ocksa avgorande att tydligt kommunicera syftet
och de férvantade vinsterna med digitaliseringen.

Vad som blir tydligt fran enkatsvaren ar att ldkare
ser tydliga vinster med digitala verktyg vad galler
tillgang till uppdaterad kunskap och férkovring.
Den upplevda kanslan av hur digitala verktyg
bidrar till den egna utvecklingen och férmagan ar
en motiverande faktor for att fortsatta anamma nya
verktyg och metoder i det dagliga arbetet.

38% Tid for fler patientbesok

Det vill saga, 6kad motivation kan korta ner in-
larningskurvan och snabba pa implementeringen.
Darfor ar det ytterst viktigt att belysa de fordelar
lakare ser med nuvarande system och verktyg. Sa
skapas en kultur dar forandring férankras som ett
positivt inslag som forbattrar verksamheten, snara-
re an nagot att motsatta sig.

Att involvera och ta in synpunkter fran med-
arbetare ar en av de framgangsfaktorer som
identifierats i lyckat forandringsarbete. Att sa fa
svarande i enkaten upplever att deras chefer tar
ansvar for deras digitala arbetsmiljo visar pa ett
omrade dar medarbetarna skulle kunna involveras
och komma till tals i stdrre utstrackning. Precis som
manga vardverksamheter har medarbetare som ar
kvalitetsutvecklingsansvariga for varden, finns det
moajlighet att infora liknande roller for att saker-
stalla en god digital arbetsmiljo.

Med ett aktivt ledarskap som lyssnar till medar-
betarnas upplevelser och erfarenheter av digitala
verktyg gar det att skapa en hallbar arbetsmiljo dar
effektivitet och kvalitet gar hand i hand.

m
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Fran ineffektivitet till delaktighet

Trots att manga lakare upplever problem med
ineffektivitet och dubbeldokumentation visar
enkatundersdkningen anda att de ser potentialen
med digitaliseringen.

Genom att digitala verktyg underlattar informa-
tionsinhamtning och mojliggér 6kad och forbat-
trad patientkontakt, dppnar det upp for en mer
delaktig och valinformerad vardprocess for patien-
terna. Med tillgang till sin varddata och mdjligheten
att kommunicera mer effektivt med sin lakare 6kar
det patienternas delaktighet i sin vard. Detta leder
inte bara till 6kad patientndjdhet utan kan ocksa
bidra till en mer effektivanvandning av vardre-
surserna. Aven om vissa lakare ibland kan uppleva
vissa utmaningar med de digitala systemen, bidrar
de till det dvergripande malet att forbattra patient-
varden och 6ka patienternas valbefinnande.

Den upplevda ineffektiviteten hos lakarna kan bero
pa att befintliga digitala system inte uppfyller deras
behov. Darfér ar det avgoérande att kontinuerligt
utvardera hur de anvands och vilka forbattringsom-
raden som finns for att sakerstalla andamalsen-
ligheten. Det kraver ett nara samarbete mellan
vardpersonal och utvecklare av digitala system for
att sakerstalla att [6sningarna ar anvandarvanli-

ga, effektiva och stodjande for arbetsfloden inom
varden.

Det ar ocksd viktigt att notera att behoven hos
vardpersonalen ibland kan vara formulerade
utifran traditionella arbetsmetoder som utgar

fran evidens, vilket inte alltid &r optimalt nar det
galler att infora innovativa digitala l6sningar. For
att sdkerstalla en framgangsrik implementering

av digitala verktyg ar det avgdrande att involvera
slutanvandarna i processen. Darfor ar det nédvan-
digt att ha ett aktivt ledarskap som arbetar med att
forankra syftet med det digitala forandringsarbetet.

Genom att lyssna pa anvandarnas feedback,
I6bpande identifiera problemomraden och ge-
nomfora férbattringar kan man successivt minska
ineffektiviteten och 6ka acceptansen for digitala
verktyg inom varden.

Okad interoperabilitet kan férbattra lakares
upplevelse av de digitala verktygen

Manga deltagare i enkaten har framhallit dubbel-
dokumentation som ett betydande problem i sin
vardag. Detta problem ar inte bara tidskravande
utan kan ocksa leda till informationsforlust och
okad risk for fel.

For att komma till bukt med detta maste interop-
erabilitet inom vardens digitala miljo framjas. Det
innebar att sdkerstalla formagan hos olika digitala
system och verktyg att effektivt och sémlost dela
information sinsemellan, oavsett vilka leverantorer
de tillhandahalls av. P4 Cambio arbetar vi for att
systemen ska byggas med dppna standarder for att
sakerstalla att det inte uppstar inlasningseffekter
dar information ar fangade i ett system. Genom att
anamma éppenhet minskas risken for dubbeldo-
kumentation och annan onddig administrationstid.
Oppenheten skapar ocksa stdrre majligheter till
utveckling av nya digitala verktyg i takt med att
behoven i varden férandras.

Sammantaget ar 6ppenhet avgdérande for att
sakerstalla att patientinformation, medicinska jour-
naler och andra relevanta halsodata kan nas och
anvandas av olika vardgivare och vardinstanser i ett
sammanhallet digitalt ekosystem. Det bidrar till for-
battrad vard, hojd effektivitet, 6kad patientsakerhet
och en battre arbetsmiljo for medarbetarna.
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