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pandemin, vilket har varit utmanande. Vårt fokus 
har varit självklart, att våra kunder inom vård och 
omsorg ska kunna utföra sin viktiga uppgift på ett 
så smidigt och säkert sätt som möjligt. Mycket av vår 
verksamhet kan ske på distans och som hemarbete, 
vilket gjort det möjligt att ändå leva upp till våra 
intressenters förväntningar.

Under 2021 har vi identifierat vilka möjligheter och 
risker Cambio har avseende Hållbarhet. Detta kan vi 
nu redovisa. Vår ambition är att under 2022 också 
kvantifiera vårt nuläge och sätta mål på de viktigaste 
hållbarhetsområdena som vi kan påverka.

Rami Avidan, CEO, Cambio

VD-ord 
Cambio är en av de ledande leverantörerna i Norden 
med ett heltäckande erbjudande av IT-lösningar för 
hälso- och sjukvårdsorganisationer samt verksam-
hetssystem för kommuner.

Visionen är att göra skillnad för samhället i stort 
genom att tillhandahålla kvalitativa, öppna och inte
grerade lösningar som möjliggör framtidens vård 
och omsorg. Med kraft av digitaliseringens möjlig
heter att förändra och förbättra vård och omsorg 
bidrar vi till ett mer hållbart samhälle. Vi bidrar genom 
teknik, digitala lösningar och verktyg som kan stärka 
data och cybersäkerhet samtidigt som vi tar ansvar 
för att minska resursanvändning och utsläpp. 

Cambios viktigaste tillgång är våra medarbetare. 
Vår unika kompetens och vilja att ständigt utvecklas 
till det bättre är kraften och verktygen som vi bygger 
framtidens vårdlösningar med. För ett hållbart före
tagande är det också det, som är vår viktigaste fråga; 
hur vi bidrar till ett mer hållbart samhälle genom 
att tillhandahålla kompetens och möjligheter till en 
säkrare och effektivare vård.

Våra medarbetare ska trivas på och med sitt arbete 
och för att växa vill vi att fler söker sig till Cambio. Att 
vara en attraktiv arbetsgivare är därför ett av mina 
viktigaste mål som VD på Cambio. Och det gäller 
inte bara mina kollegor på Cambio utan också alla 
de människor som arbetar i och nära vår värdekedja, 
alla de användare som använder våra system och 
patienter och individer vars data hanteras med hjälp 
av våra system samt hur vår hårdvara har tillverkats 
och energin som vi brukar i vår verksamhet.

Jag är stolt över det arbete vi tillsammans gör 
inom Cambio för att upprätthålla och stärka vår 
position som ett långsiktigt hållbart företag. 2021 
var ytterligare ett år med restriktioner på grund av 
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•	 Akutvård
	 Produkter till stöd för aktiv, kortvarig behandling 

av en allvarlig skada eller akut medicinskt tillstånd. 
Cambio Critical Information System (CIS) är en 
patienthanteringslösning som tillhandahåller 
realtidsinformation, intelligent och kontextuell 
information om en patients tillstånd för alla sjuk-
husets akutenheter.

•	 Socialtjänst
	 Våra produkter erbjuder all form av praktisk hjälp 

för barn, vuxna och äldre i behov av extra stöd. 
Cambio Viva är ett verksamhetssystem som an-
vänds för att samordna socialtjänstens, vårdens 
och omsorgens verksamheter och processer. 

•	 Infrastruktur
	 Vi erbjuder digitala verktyg som använder in

formations- och kommunikationsteknik för att  
ge operativt stöd. I detta inkluderar vi plattfor- 
mar för att säkerställa effektiv interaktion inom 
ekosystemet, applikationer för beslutsstöd och 
digitala verktyg för effektiv hantering av process-
flöden.

VÅRA KUNDER OCH SAMARBETSPARTNERS
Cambios kunder är främst kommuner, regioner och 
sjukhus. Kunderna återfinns i Sverige, Danmark, 
Island, Storbritannien, Färöarna, Grönland, Island och 
Nya Zeeland. Vi har ett flertal strategiska partners 
som genom sina produkter eller tjänster är viktiga 
leverantörer till våra kunder. Ofta samarbetar vi 
genom att integrera våra partners produkter med 
våra system. Detta leder till en än mer sammanhållen 
vårdkedja och ett smidigare arbetssätt för använ-
darna och bättre vård och omsorg för patienter och 
individer.

VÅRA VÄRDERINGAR
Vi på Cambio har tre kärnvärden som guidar oss i 
vårt dagliga arbete och som vägleder oss när vi fat-
tar beslut och bemöter varandra och våra kunder.

Trust 
På Cambio har vi tillit till varandras kompetens och 
våra kunder ska känna förtroende för oss som sin 
långsiktiga partner.

Cambios verksamhet 
Cambio är ett svenskt privatägt aktiebolag vars 
enda ägare är Sanolium AB, som i sin tur ägs av 
Sanolium Holding AB. Sanolium Holding AB ägs i sin 
tur till 100 procent av Sanolium Group Holding AB. 
Sanolium Group Holding AB ägs till 80,5 procent av 
och ingår i det multinationella investmentföretaget 
Investcorps portföljbolagsstruktur, och till ca 20 pro
cent av grundare, anställda och övriga nyckelperso-
ner i Sanolium AB. 

Cambio är ett marknadsledande e-hälsoföretag 
som levererar tjänster till över 170 000 användare på 
allmänna sjukhus, universitetssjukhus samt specia- 
list- och öppenvårdsenheter. Cambio grundades 
1993 och erbjuder heltäckande IT-lösningar för vård 
och omsorg. Över 800 anställda levererar till kunder 
i Sverige, Danmark, Storbritannien och på Island.

På Cambio vill vi göra skillnad för samhället i stort 
genom att transformera och förbättra hälso- och 
sjukvården. Det gör vi genom att tillhandahålla 
kvalitativa, öppna och integrerande lösningar som 
möjliggör ekosystem och nya ehälsoparadigmer. 
Genom att ständigt ta höjd för framtidens utma-
ningar möjliggör vi för våra kunder att redan idag 
tillhandahålla morgondagens vård och omsorg.

VÅRA TJÄNSTER
Cambio förbättrar kvalitet och effektivitet inom vård 
och omsorg genom digitalisering. Vi stöttar såväl 
regioner och kommuner som fristående vårdgivare 
med digitala lösningar, så som verksamhetsstöd, 
journalsystem och specialistsystem.

Vårt erbjudande är centrerat kring följande områden 
och produkter:

•	 Primär och sekundär vård
	 Fokuserat på den dagliga vården och vanligtvis 

patienternas första kontaktpunkt med sjuk-
vården. Våra produkter omfattar bland annat 
Cambio COSMIC som är ett elektroniskt vårdin-
formationssystem som ger ett samordnat och 
patientfokuserat verksamhetsstöd över hela 
regioner. MittVaccin är ett digitalt vaccinations-
kort med vaccinationshistorik, lokalisering av när-
maste vaccinatör och mycket mer. Mot bakgrund 
av den globala pandemin har vaccinationstjäns-
terna blivit än mer kritiska ur samhällssynpunkt.
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att möta de nya kundernas krav samt även strategisk 
vidareutveckling hos den tidigare kundgruppen. 

Bekämpningen av Covid-19 har synliggjort behovet 
av ett nationellt vaccinationsregister. Under 2021 
har dotterbolaget MittVaccin Sverige AB (förvärvat 
2020) tecknat avtal med flera av Sveriges regioner. 

Även behovet av att hantera lager av skyddsutrust
ning på ett tids- och resurseffektivt sätt blev tydligt 
under pandemin. Sedan första kvartalet ingår 
koncernen i ett joint venture under benämningen 
Cambio Vårdlogistik. Med hjälp av en app ges organi-
sationer överblick över lagerstatus m m. Cambio ser 
fler framtida användningsområden för produkten. 

Cambios vision om ökat kundinflytande i form av 
”open standards” resulterade andra halvåret i ett 
avtal med Karolinska Universitetssjukhuset om 
implementering av ett kliniskt dataregister. 

Till följd av det förbättrade pandemiläget kunde 
Cambio under det fjärde kvartalet se en normalise-
ring av verksamheten med ökad kundintegration. 

I oktober tillträdde Rami Avidan i rollen som CEO. 
Rami Avidan har 20 års erfarenhet av digitalisering, 
bland annat från Internet of Things (IoT) och IT-
säkerhetsbranschen. Rami har en bakgrund som 
såväl entreprenör som ledare inom stora företag och 
var senast VD för Deutsche Telekoms IoT-verksam-
het och dessförinnan var han VD för Tele2 IoT. 

Care 
På Cambio agerar vi utifrån det bästa för våra an-
ställda, våra kunder och för samhället i stort.

Together 
På Cambio hjälper och stöttar vi varandra. Vi har ett 
nära samarbete med våra kunder och partners för 
att uppnå våra gemensamma mål.

Våra grundläggande värderingar utgör basen för 
hur vi vill driva vår verksamhet och vägleder oss 
när vi fattar beslut. De genomsyrar våra tankar och 
handlingar och skapar en gemenskap på Cambio 
där människor från olika kulturer och länder och med 
olika bakgrunder bemöter varandra med ömsesidig 
respekt och arbetar tillsammans.

Företagets etiska principer sammanfattas i vår  
Uppförandekod, Cambio Code of Ethics and Con-
duct, som gäller för alla våra anställda och alla andra 
som bidrar till Cambios tjänster, produkter och 
annan affärsverksamhet. Uppförandekoden är an-
passad till internationella ramverk och normer men 
också till lokala lagstiftningar som gäller i de respek-
tive länder vi verkar.

VIKTIGA HÄNDELSER UNDER ÅRET
Under 2021 har Cambio fortsatt det omfattande im-
plementationsprojekt som påbörjades då koncernen 
erhöll den stora Sussa-upphandlingen i december 
2018. Denna upphandling gjordes av nio regioner 
som i samverkan upphandlade ett nytt vårdinforma-
tionsstöd. Fokus har varit på både nyutveckling för 
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intressenter för att vi ska fortsätta att vara ett lång-
siktigt hållbart företag. Dessa områden är Affärsetik, 
Klimat och Miljö, People Success och Ekonomisk 
Hållbarhet. Dessa fyra områden delar vi sedan in i 
delområden. 

Alla delområdena är framtagna utifrån våra 
intressenters förväntningar och krav på vår verk-
samhet samt våra möjligheter att göra en väsentlig 
ekonomisk, social eller miljömässig påverkan. Ett 
aktivt ansvarstagande och ständiga förbättringar 
inom dessa delområden är vår definition på Hållbart 
Företagande. 

Hållbart företagande
Nyckeln till vår framgång är att förstå vad våra in
tressenter förväntar sig av oss. Genom nära dialog 
med våra kunder, våra samarbetspartners och våra 
fortlöpande interna dialoger skapar vi oss insikter 
om våra intressenters behov, förväntningar och 
eventuella oro. Vi identifierar tidigare eventuella nya 
risker men även nya affärsmöjligheter. Den kontinu-
erliga dialogen med våra intressenter hjälper oss att 
ständigt utvecklas och förbättra vårt sätt att arbeta. 

CAMBIOS HÅLLBARHETSPROFIL
Vi har identifierat fyra hållbarhetsområden inom 
Cambio som är särskilt viktiga för oss och våra 
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En beskrivning av våra delområden och hur vi styr och arbetar med dem utgör Cambios Hållbarhetsprofil. 

HÅLLBART FÖRETAGANDE, CAMBIOS HÅLLBARHETSPROFIL

Hållbarhetsområde Affärsetik Klimat och Miljö People Success Ekonomisk hållbarhet

Delområde 1.  Mänskliga rättigheter

2. Samverkan mellan 
leverantörer och 
partners, inkl anti- 
korruption

3. Ansvar och hänsyn 
längs värdekedjan, 
spårbarhet

4. Cybersäkerhet

5. Dataskydd (GDPR)  

1.  Klimatpåverkan, 
CO2e

2. Ansvarsfull använd-
ning av naturens 
resurser, inkl energi 
och vatten

3. Cirkulär ekonomi, om 
avfallshantering och 
återvinning, smart 
design och helhets-
perspektiv, LCA etc

1.  Medarbetarengage-
mang och transpa-
rens, inkl Inkludering, 
delaktighet och 
information

2. Jämlikhet och mång-
fald  

3. Kontinuerligt lärande 
och unik kompetens-
uppbyggnad

4. En attraktiv arbets-
givare 

5. Hälsosam arbetsmiljö 
i balans

1. Långsiktig lönsamhet

Styrning, interna 
policies

Cambio code of Ethics 
and Conduct

Cambios environmental 
aspect matrix 

Cambio Supplier Code 
of Conduct

Information Security 
Policy

External Privacy Policy 

Cookie policy

Supplier Evaluation SOP

Environmental policy

LCA

Cambios environmental 
aspect matrix 

Work Environment 
Policy

Quality Policy

Inköpspolicy/rutin

Skype Traveling Policies

Internal: Paper and 
Waste sorting instruc-
tion

Supplier Evaluation SOP

Arbetsmiljöpolicys 
including:

Cambio code of Ethics 
and Conduct

Cambio Whistleblowing 
Policy

Parental Benefits Policy

Wellness Benefit Policy

Anti-harassment policy

Mental Health Policy

Personalpolicy

Strategic initiatives 
around Leadership and 
Talent Mgmt

Ägardirektiv

Affärsplan

Budget

Lagar och regler, 
certifikat

TBC, ISO 9001, Global 
Compact; UN Human 
Rights Directive, UK 
Bribery Act, AML, GDPR

ISO 14001, ISO 9001 Nationella lagar och 
regler, ILO

ÅRL, IFRS, UN Global 
compact, Nasdaq börs-
avtal, MAR (Regler om 
Marknadsmissbruk)

De Globala målen MÅL 3: Hälsa och väl
befinnande

MÅL 8: Anständiga 
arbetsvillkor och 
ekonomisk tillväxt

MÅL 10: Minskad 
ojämlikhet

MÅL 12: Hållbar 
konsumtion och 
produktion, inkl hållbara 
offentliga upphand-
lingar

MÅL 16: Fredliga och 
inkluderande samhällen; 
väsentligt minska alla 
former av korruption 
och mutor

MÅL 7: Hållbar energi 
för alla

MÅL 9: Hållbar industri, 
innovationer och infra-
struktur

MÅL 12: Hållbar kon-
sumtion och produktion

MÅL 13: Bekämpa 
Klimatförändringen

MÅL 3: Hälsa och väl
befinnande

MÅL 4: God utbildning 
för alla, inkl fortbildning

MÅL 5; Jämställdhet

MÅL 8: Anständiga 
arbetsvillkor och ekono-
misk tillväxt

MÅL 8: Anständiga 
arbetsvillkor och ekono-
misk tillväxt

SDG specifika 
delmål

Arbetsmiljö, arbets-
villkor, lika rättigheter, 
sjukvårdsförsäkringar

Minska klimatpåverkan 
genom ökad andel 
förnyelsebar energi. 

Anvsvarsfulla inköp och 
avfallshantering

Kunskapsuppbyggnad, 
bidrag till teknik
utveckling

Möjliggörande av 
kvinnors möjlighet till 
självförsörjande; att 
kombinera karriär och 
familjeliv

Hållbar ekonomisk till-
växt och utveckling

Rättvisare fördelning av 
resurser nord–syd
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En beskrivning av våra delområden och hur vi styr och arbetar med dem utgör Cambios Hållbarhetsprofil. 

HÅLLBART FÖRETAGANDE, CAMBIOS HÅLLBARHETSPROFIL

Hållbarhetsområde Affärsetik Klimat och Miljö People Success Ekonomisk hållbarhet

Långsiktiga Mål Nolltolerans mot 
modernt slaveri och 
barnarbete                                   

Nolltolerans mot 
givande och tagande  
av mutor

Icke-diskriminering

Uppfyllande av CoC hos 
100% av leverantörer

Arbetsmiljö, tider och 
löner enl ILO

Miljömål, minska CO2 
avtryck genom mindre 
resande och större 
andel fossilfria energi-
källor

Andel grön el i data
center och på kontor

Scope 1 och Scope 2 
mappat 2022, Scope 3 
mätes 2023

Andel återanvändning 
av hårdvara

Mål för nöjda medarbe-
tare (KPI:er sätts under 
2022). Andel kvinnor 
i ledande befattning 
(Fastställs under 2022)                                                                 
Andel anställda män/
kvinnor 60 % / 40%

Sjukskrivningstal < 2%

Genomförda perfor-
mance review kvar-
talsvis

Medarbetarunder-
sökning genomförs 
kvartalsvis

Finansiella mål                                                     

Affärsmål

Uppföljning av 
efterlevnad 

Kundenkät, Leverantörs
utvärderingar

Cybersecurity testing 
etc

Leverantörsutvärde-
ringar

GHG-beräkningar

LCA

Medarbetarundersök-
ning (Externt)

Ledarskap genom 
medarbetarsamtal och 
enkät/pulsmätningar. 
(Internt)

Sjuktal, anmälda tillbud 
och olyckor (Internt)

Månatlig rapportering, 
intern revision

Kvartalsrapportering till 
aktiemarknaden

Extern revision två 
gånger per år

Aktiviteter för att nå 
målet

Utbildningar Utvärderingar Frekventa, systematiska 
medarbetarsamtal. Mål 
för engagemangsindex 
utifrån vår pulsmätning 
kommer sättas under 
2022.

Fler KPI:er ska beslutas 
och följas under 2022

Gemensamt affärs
planearbete

Omvärldsbevakningar

Risker Mutor vid Offentlig 
upphandling, Bristande 
transparens i värde-
kedjan, Dataintrång, 
Leverantörsrisker

Leadership Team

Land-fill, utvinning av 
råvaror, tillverkning av 
elektronisk utrustning 
på icke miljövänligt sätt

Dåligt ledarskap gör att 
vi har svårt att behålla 
och attrahera talanger.

Sviktande kassaflöde 
vid tillväxt, minskad 
produktions- och 
leveranssäkerhet, fel
aktigt prissatta projekt

Ansvarig för kontroll 
av efterlevnad

Chief Information 
Officer / Peter 
Kippmark

Chief Commercial 
Officer / Ylva Hennig

Head of Quality 
Managment / 
Per Sletmo

Head of People Success 
/ Camilla Norander

CFO / Niklas Berglund
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CAMBIOS BIDRAG TILL FN:s GLOBALA MÅL

FN:s Globala utvecklingsmål Cambios bidrag/påverkan

MÅL 3:  
Hälsa och väl
befinnande

Cambio har ett aktivt arbetsmiljöarbete, som främjar work-life balance och system för att 
förebygga och behandla psykisk ohälsa.

Vi arbetar också enligt en strikt anti-Alkohol och drog policy.

Alla anställda har en sjukvårdsförsäkring.

MÅL 4:  
God utbildning 
för alla

Cambios verksamhet i Sri Lanka sysselsätter direkt personer genom anställning. Detta bidrar 
till en ökad efterfrågan av högre teknisk/ICT kompetens vilket ger positiva effekter även utan-
för Cambio i det lokala samhället och på lokala utbildningar. Dessutom stöttar Cambio lokala 
lärosäten inom ICT på såväl universitetsnivå som grundskolenivå på Sri Lanka.

Cambio sponsrar Computer science Universities på Sri Lanka med datorer och erbjuder 
Intership/Fresh Graduates Programme till computer science students på Sri Lanka.

MÅL 5:  
Jämställdhet

Skapande, uttalande och efterlevnad av våra styrande dokument; Anti-diskrimineringspolicy, 
Jämlikhetspolicy och Code och Ethics and Conduct bidrar till en ökad jämställdhet.

Cambio eftersträvar att möjliggöra föräldraskap för båda föräldrarna, oavsett kön, skapa 
arbetstider som är möjliga att kombinera med ett familjeliv, uppmuntrar föräldraledighet osv.

Cambio uppmanar och uppmuntrar kvinnor att söka och att utvecklas på och till ledande 
befattningar.

MÅL 7:  
Hållbar Energi 
för alla

Cambio eftersträvar på samtliga kontor och hos sina underleverantörer att öka andelen för
nyelsebar energi för sin energiförsörjning.

Cambio strävar efter att reducera mängden använd energi per anställd och lokalyta. 

MÅL 8:  
Anständiga 
arbetsvillkor 
och ekonomisk 
tillväxt

Cambio respekterar FN:s deklaration om mänskliga rättigheter i alla delar i sin verksamhet 
och likaså hos våra partners. Detta säkerställer vi genom att ha en tydlig Supplier Code och 
Conduct, göra Supplier evaluation och hålla interna utbildningar.

Cambio arbetar enligt ILO, internationella regler och krav på en fullgod arbetsmiljö och 
schyssta arbetsvillkor. I de fall de lokala lagar och reglerna är striktare än de internationella 
(ILO) följer vi den striktaste, till förmån för arbetstagaren.

MÅL 9:  
Hållbar Industri, 
innovationer och 
infrastruktur

Cambios närvaro och omfattning av verksamhet på Sri Lanka har bidragit till en generell 
höjning av standarden inom såväl energiförsörjning och ökad tillförlitlighet och tillgång till 
internet som kompetens och medvetenhet.

MÅL 10:  
Minskad 
ojämlikhet

Efterlevnad längs hela värdekedjan av vår Anti-diskrimineringspolicy, Jämlikhetspolicy och 
Code och Ethics and Conduct.

MÅL 12:  
Hållbar kon-
sumtion och 
produktion

Cambio har en uttalad policy för att minska matsvinn, minimera plast- och pappers
användning samt i möjligaste mån använda återvunnet material på alla sina enheter och att 
återvinna produkter som inte längre är behövda i verksamheten. I omfattning är detta ett litet 
bidrag till de globala målen, men har en väsentlig utbildande effekt som vi tror är viktig även 
utanför arbetet.

Cambio har också en strikt policy för hantering av farligt material och kemikalier.

Cambios Hållbarhetsrapport är, förutom att uppfylla lagkrav också ett viktigt instrument vid 
såväl rekryteringar av personal och internutbildningar inom Hållbarhet som upphandlingar och 
kapitalanskaffning.

Cambio medverkar i flera offentliga upphandlingar, där vi värnar om såväl transparens som 
jämförbarhet och långsiktigt hållbara lösningar för alla parter.

Cambios närvaro och omfattning av verksamhet på Sri Lanka har bidragit till en generell 
höjning av standarden inom såväl energiförsörjning och ökad tillförlitlighet och tillgång till 
internet som kompetens och medvetenhet. Vår närvaro påverkar också den lokala uppfatt-
ningen av såväl avfallshantering som jämställdhet och miljöpåverkan. 

MÅL 13:  
Bekämpa Klimat
förändringen

Cambios verksamhets bidrag till klimatförändringarna är ytterst begränsad, dock tar vi själv-
fallet ansvar för att bidra så mycket vi kan. Vi har t ex kraftigt reducerat vårt resande genom 
att nyttja digitaliseringen och möjligheten till digitala möten, samt att alltid välja fossilfria 
alternativ då det är möjligt.

MÅL 16:  
Fredliga och 
inkluderande 
samhällen

Efterlevnad av vår Anti-korruptionspolicy och frekventa utbildningar. Införande av visselblåsar-
funktion.

MÅL 17:  
Genomförande 
och globalt 
ledarskap

Bidrar till en ökad tillgång och tillförlitlighet till internet samt ett ökat teknikkunnande. Det är 
dessutom Cambios kärnverksamhet att utveckla system för en effektivare och säkrare sjuk-
vård vilken också är applicerbar i fler länder än Sverige.

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

JÄMSTÄLLDHET

HÅLLBAR ENERGI
FÖR ALLA

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

HÅLLBAR INDUSTRI, 
INNOVATIONER OCH 
INFRASTRUKTUR

HÅLLBAR 
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA
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2. Nationell lagstiftning
• 	 Arbetsskydds- och arbetsmiljölagstiftning som 

gäller i det land där varorna tillverkas eller arbete 
utförs

•	 Lagen om Offentlig upphandling
• 	 Arbetsrätt, inklusive bestämmelser om lön, 

minimilöner och socialt skydd som gäller i det 
land där varorna produceras eller arbete utförs

• 	 Miljöskyddslagstiftning som gäller i det land där 
varorna tillverkas eller arbete utförs

•	 Dataskyddsförordningen

3. Branschregler, i förekommande fall.
• 	 Branschregler, i tillämpliga fall, som reglerar alla 

aspekter av branschens relation med hälso- och 
sjukvårdspersonal och hälsovårdsorganisationer. 

• 	 Sverige: Avtal om samarbetsregler mellan Sveriges 
Regioner, Swedish Medtech, Forskningsbaserad 
läkemedelsindustri och Swedish Labtech

• 	 Danmark: QOP-55-02 Policy mot mutor 1.0

Styrning och uppföljning
BOLAGSSTYRNING
Styrningen av Cambio baseras på Sanoliums ägar
direktiv, Bolagets bolagsordning, Aktiebolagslagen 
(2005:551), det ekonomiska redovisningsregelverket 
IFRS, och andra tillämpliga svenska och utländska 
lagar samt interna regler och riktlinjer. Cambio har 
åtagit sig att följa alla nationella lagar och juridiska 
krav som är tillämpliga på Cambios verksamhet. 
Dessa inkluderar lagar och förordningar relaterade 
till anställdas rättigheter, företagsstyrning, beskatt-
ning, datasekretess, patientsäkerhet, rättvis konkur-
rens, exportkontroll, produktsäkerhet och immateri-
ella rättigheter, inkluderar följande:

1. Internationella deklarationer och konventioner
• 	 FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättig-

heterna (1948)
• 	 Internationella arbetsorganisationens (ILO) åtta 

grundläggande konventioner om tvångsarbete, 
barnarbete, diskriminering, föreningsfrihet och 
kollektiva förhandlingar (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 
138 och 182)

• 	 FN:s konvention om barnets rättigheter, artikel 32
• 	 FN:s konvention mot korruption
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kvaliteten i den finansiella och icke-finansiella rap-
porteringen och kontrollfunktionernas rapportering. 

VD och bolagets ledningsgrupp 
VD innehar det övergripande ansvaret för att Bola-
gets samtliga risker i affärsverksamheten hanteras  
i enlighet med fastställda policyer och riktlinjer. VD:s 
ansvar innefattar även att säkerställa att organisa-
tion och arbetsprocesser löpande följer gällande 
regelverk. VD ska även leda Bolagets ledningsgrupp 
i att verkställa beslut som fattas av Styrelsen.

Dessutom har bolaget ett antal Certifieringar enligt 
standards* (se not 1) som stipulerar viss styrning och 
systematik i sitt arbete. Dessa verifieringar tredje-
parts revideras årligen. 

VISSELBLÅSARSYSTEM
Cambio strävar efter att ha ett öppet företagsklimat, 
hög affärsetik och alltid se möjligheterna med nya 
förbättringar. Våra medarbetare, kunder och leveran
törer är våra viktigaste källor till insikt om eventuella 
brister som måste rättas till. Den som misstänker en 
oegentlighet, som strider mot Cambios värderingar, 
affärsetiska policy, lagar eller andra regelverk ska ha 
möjlighet att komma till tals utan rädsla för repres-
salier. Uppgiftslämnaren kan välja att lämna sina 
uppgifter anonymt. För att skydda uppgiftslämnare 
finns Cambios Visselblåsarpolicy med tillhörande 
rapporteringsfunktion. Policyn har antagits av 
Cambios styrelse och ledning. 

Förutom detta har bolaget antagit interna regler och 
riktlinjer som innefattar Cambio Code of Ethics and 
Conduct (Cambios uppförandekod), samt andra 
interna policys, regler och rekommendationer, vilka 
innehåller principer och ger vägledning i bolagets 
verksamhet och för dess medarbetare.  

Cambios aktieägare är de som ytterst fattar beslut 
om bolagets styrning genom att på årsstämma utse 
bolagets styrelse. Styrelsen i sin tur är löpande an-
svarig för att bolaget följer lagar samt övriga externa 
och interna regler och riktlinjer.

Styrelsen
Styrelsens ansvar inkluderar bland annat att fast
ställa och se över Bolagets mål och strategier. 
Styrelsen ska därvid ta hänsyn till de långsiktiga 
såväl finansiella som icke-finansiella målen, de risker 
som Bolaget är exponerat för och att tillfredsställan-
de kontroller av bolagets regelefterlevnad görs.

Styrelsen ansvarar även för att det finns skriftliga 
policys, riktlinjer och instruktioner som utvärderas 
regelbundet. Detta ska ske för att säkerställa att 
Bolagets verksamhet drivs på sådant sätt att Bola-
gets förmåga att fullgöra förpliktelser inte äventyras, 
att rapportering av överträdelser görs och följs upp 
och att Bolagets verksamhet drivs på tillfredsstäl-
lande sätt. Styrelsen är ytterst ansvarig för Cambios 
Hållbarhetsarbete och denna rapport.

Styrelsen ska vidare följa Bolagets ekonomiska 
och långsiktigt hållbara utveckling och säkerställa 
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lagstiftning som omfattar anständiga arbetsvillkor, 
resurseffektivitet, anti-korruption, miljö och mänsk
liga rättigheter. Vi erbjuder våra anställda en attraktiv 
och god arbetsmiljö.

Vi gör allt detta genom dialog, utbyte av kunskap, 
gott ledarskap, effektiv styrning, efterlevnad, verk-
tyg och arbetssätt. Men vårt hållbarhetsarbete är 
inte bara en fråga om att följa lagar och förordningar. 
Vi är fast beslutna att våra innovativa lösningar ska 
ge hållbara resultat för våra kunder och samhället.

Mål med Cambios
Hållbarhetsarbete
Vi ser hållbarhet som både ett ansvar och en möjlig-
het. Vi anser att vi har ett ansvar gentemot våra kun-
der, användare, samarbetspartners, medarbetare, 
aktieägare, miljön och samhället att bedriva affärer 
på ett hållbart sätt. Vårt hållbarhetstänkande bygger 
bland annat på FN:s Global Compact principer och 
till FN Globala mål (Agenda 2030).

Genom våra innovativa lösningar bidrar vi till ett 
mer hållbarbart samhälle. Vi anpassar vårt hållbar-
hetsarbete till internationella normer, ramverk och 
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utvecklar, att vi tar ansvar för hela vår värdekedja 
och säkerställer såväl transparens och spårbarhet 
som integritet och ansvarstagande. 

Våra nyckelpolicyer inom området affärsetik 
och antikorruption är Cambio Code of Ethics and 
Conduct, Cambio Supplier Code of Conduct och vår 
Visselblåsar-policy.

I tillägg till det har vi ett antal ytterligare policys 
och riktlinjer som stödjer våra ambitioner. 

Mänskliga rättigheter
Cambio har åtagit sig att respektera FN:s deklara-
tion om de mänskliga rättigheterna. Det omfattar 
medarbetarna i vår verksamhet och invånare i 
närliggande samhällen, hos leverantörer och andra 
som kan påverkas av användningen av våra produk-
ter och lösningar. Respekt för och en helhetssyn på 
mänskliga rättigheter utgör viktiga faktorer för att nå 
FN:s mål för hållbar utveckling till 2030. Vi efterlever 
rapporteringskraven för mänskliga rättigheter enligt 
EU:s riktlinjer för icke-finansiell rapportering och UK 
Modern Slavery Act.

Cambios Hållbarhetsabete
AFFÄRSETIK
Cambios Uppförandekod, the Cambio Code of 
Ethics and Conduct, syftar till att ge vägledning om 
hur medarbetare, samarbetspartners, kunder och 
andra intressenter bör hanteras på ett lagligt, rättvist 
och etiskt sätt. Policyn ger Cambios medarbetare 
vägledning om eventuella etiska dilemman som kan 
uppstå i deras dagliga arbete. Cambio strävar alltid 
efter att bedriva en hållbar verksamhet, vilket inne-
bär att vi är ett ansvarsfullt företag, affärspartner, 
arbetsgivare och intressent. Cambio kommer alltid 
att följa gällande lagar och regler inom vår bransch, 
men det är lika viktigt att följa de etiska normer som 
vi har fastställt. Utifrån vår möjlighet att påverka vill 
vi också verka för ett mer hållbart företagande.

Samarbetet mellan arbetsgivaren och medarbe-
tarna bygger på ömsesidig lojalitet och tillit. För den 
enskilde medarbetaren innebär detta att ta ansvar 
för sin yrkesmässiga identitet och rykte, i förhållande 
till både sina kunder och arbetsgivare. För Cambio 
som bolag innebär det att vi skapar förutsättning-
ar för en sund och långsiktig utveckling av såväl 
enskilda individer som de system och lösningar vi 
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som nedströms i värdekedjan. Vi vill också, genom 
vår närvaro, ha en positiv påverkan på värdekedjan, 
med ett minskat klimatavtryck och socialt ansvars
taganden. Cambio eftersträvar transparens och 
spårbarhet i alla led. Genom att utbilda alla med-
arbetare inom såväl etiskt affärsmannaskap, anti-
korruption och mänskliga rättigheter som resurs
effektivitet, avfallshantering och cirkulär ekonomi 
säkerställer vi en hållbar utveckling och ett rimligt 
ansvarstagande.

Vi ställer krav på att alla våra leverantörer under-
tecknar och uppfyller vår uppförandekod (Cambio 
Supplier Code of Conduct).

Samverkan mellan leverantörer och partners, 
inklusive anti-korruption 
Cambios kontakter med affärspartners känneteck-
nas av opartiskhet och följer god affärssed. Utifrån 
vår Code of Ethics and Conduct garanterar vi våra 
affärspartners integritet i fråga om affärshemlig

Cambios uppförandekod, uppförandekod för leve
rantörer och andra policies på koncernnivå åter-
speglar vårt åtagande att respektera mänskliga 
rättigheter. Dessa vägledande dokument om vår 
strategi för mänskliga rättigheter fastställer och 
kommunicerar våra förväntningar angående: 

•	 Ömsesidig respekt
•	 Icke-diskriminering
•	 Säkra och hälsosamma arbetsplatser
•	 Arbetstider och löner 
•	 Nolltolerans mot modernt slaveri och barnarbete
•	 Nolltolerans mot givande och tagande av mutor

Ansvar och hänsyn längs värdekedjan
Vår verksamhet påverkar värdekedjan på olika sätt 
utifrån såväl ett miljöperspektiv som ur ett mänskligt 
och ekonomiskt perspektiv. Cambio har två huvud-
sakliga värdekedjor, en för användning av hårdvaror 
och en för mjukvaruutveckling. Vi vill så långt det är 
möjligt ta ansvar för vår påverkan såväl uppströms 

En schematisk bild av Cambios 
interna värdekedja, vilken visar 
såväl hur vi är organiserade i 
funktioner som själva kärnan i 
vår affärsmodell.
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heter och alla andra sekretessbelagda affärsrelatera-
de uppgifter som vi tar del av i affärsverksamheten. 
Våra medarbetare ska inte heller erbjuda affärspart
ner några belöningar eller fördelar i övrigt. Inte heller 
får Cambios medarbetare ta emot gåvor eller ersätt-
ningar från utomstående i en affärsrelation.

Vår Supplier Code och Conduct innehåller våra 
förväntningar och krav på våra leverantörer och 
samarbetspartners. Här framgår bland annat att 
fri och öppen konkurrens är en av grundpelarna i 
vårt synsätt. Konkurrenslagstiftningen syftar till att 
skydda den fria konkurrensen i marknaden, genom 
att reglera relationerna med affärspartners och kon- 
kurrenter. Även om det inte finns en enhetlig upp-
sättning konkurrenslagar som gäller i alla länder, 
gäller vissa grundläggande principer överallt för att 
förbjuda samverkan eller orättvist affärsbeteende 
som begränsar den fria konkurrensen. Vi förväntar 
oss att våra leverantörer och samarbetspartners ska 
dela vår syn och respektera lagar och regler oavsett 
var verksamheten bedrivs.

Korruption är missbruk av anförtrodd makt för 
privat vinning. Den kan anses vara ett av de största 

hoten mot marknaden och den sociala utveckling-
en. Korruption stör konkurrensutsatta marknader, 
allokerar resurser fel och kan leda till kränkningar av 
mänskliga rättigheter. Det undergräver rättsstats
principen och förtroendet för näringslivet och dess 
ledare. Det är leverantörens ansvar som företag och 
dess anställdas ansvar som individer som represen-
terar leverantören, att förhindra korruption i alla dess 
former, inklusive mutor, underlättande betalningar 
och olämpliga gåvor, gästfrihet och tjänster. Vi har 
en nolltolerans mot givande och tagande av mutor  
i alla dess former.

Som framgår av vår Uppförandekod ska våra leve-
rantörer bedriva handel på ett rättvist sätt. I detta 
inkluderar vi bland annat att

•	 Leverantören får inte söka konkurrensfördelar 
genom olagliga eller oetiska affärsmetoder; och

•	 Leverantörens anställda förväntas handla rätt-
vist mot andra. Ingen bör dra orättvis fördel av 
annan genom manipulation, döljande, missbruk 
av privilegierad information, felaktig framställ-
ning av väsentliga fakta eller andra orättvisa 
affärsmetoder.
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Cybersäkerhet
Vi vill att våra produkter och tjänster ska vara till-
gängliga så att alla människor kan få rätt vård när de 
behöver det. Kunder, medborgare och anställda ska 
känna sig säkra på att informationen i våra produkter 
och tjänster är korrekta och skyddade från obehörig 
åtkomst.  

Datasäkerhetsarbetet hos oss vilar på fem 
grundstenar:
•	 Affärsorienterad: Den ska ge vägledning till  

verksamheten
•	 Balanserad: Den ska tillhandahålla en balans 

mellan säkerhet, ekonomiska och operativa  
krav baserat på beslutad riskexponering

•	 Relevant; Vi söker information och kunskap för 
att ge stöd och ställa rätt krav

•	 Faktabaserad; Våra mål och vårt arbete är base
rade på analys av hot, risker, sårbarheter och 
incidenter

•	 Värdeskapande; Säkerhet ska skapa värde för 
Cambio och möjliggör framtida affärer

Vårt övergripande synsätt på säkerhet och data
sekretess omfattar sekretess, integritet och tillgäng-
ligheten av IT-tjänster och data. Den uppdateras på 
årsbasis och godkänns av vår VD. Policyerna täcker 
risk, informationssäkerhets- och integritetsåtgärder, 
och omfattar följande:

•	 Cambio Code of Ethics and Conduct
•	 Cambio Supplier Code of Conduct
•	 Cloud Supplier Policy
•	 Information Security Policy
•	 Access Control Policy
•	 Acceptable Use of Assets
•	 Cyber Risk Management
•	 Password Management
•	 Requirements on Cryptographic functionality
•	 Cambio Security Requirements
•	 Classification of Information
•	 Handling of information

Roller och ansvar finns definierade inom koncernen. 
Ansvaret för säkerhet på gruppnivå hanteras av 
vår säkerhetschef Chief Group Security Officer och 
den centrala riskhanteringsfunktionen. Vår Data-
skyddsansvarige säkerställer, på ett oberoende sätt, 
att organisationen följer de lagar som skyddar en 
individs personliga information.

Dataskydd (GDPR)
Cambios ambition är att alltid respektera och säker-
ställa dataskyddet för våra kunder och våra anställ-
da. Cambios styrdokument anger att vi ska efterfölja 
lagar och regler på dataskyddsområdet i alla länder 
där Cambio bedriver verksamhet. Detta återspeglar 
också de krav vi har från våra intressenter såsom 
kunder, investerare, leverantörer och anställda hos 
Cambio. I ett flertal fall förväntar sig dessa dessutom 
att vi är marknadsledande på dataskydd.

Schematisk beskrivning av hur Cambio arbetar med cybersäkerhet   
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Cambio har satsat mycket på utbildning, både av ny-
anställda och genom kortare filmer, utbildningar och 
tester som mailas ut till de anställda. Cambio har en 
robust dataskyddsorganisation och bra systemstöd 
för dataskyddsarbetet.

Till stöd för vårt arbete har vi antagit ett antal 
policys:

•	 External Data Protection Policy 
•	 Cookie Policy 
•	 MittVaccin och MinHälsa personuppgifts- 

behandlingsbeskrivning till konsumenter 
•	 Internal Data Protection Policy

Dessa policys uppdateras årligen. Ansvarig för dessa 
är VD. Vårt Dataskyddsombud följer upp att vår po-
licy efterlevs. Dataskyddsombudet bidrar vidare till 
att tillhandahålla uppdateringar och föreslå kontinu-
erliga förbättringar samt att säkerställa medveten-
het kring policyerna hos våra medarbetare genom 
utbildning och kommunikation.

Vårt arbete med dataskydd på Cambio revidera-
des 2021 av ett externt konsultbolag. Revisionen har 
resulterat i en gap-analys som innefattar 5 förbätt-
ringsområden som kommer att tas om hand och 
fortsätta att följas upp fortlöpande under 2022.

KLIMAT OCH MILJÖ
Cambio är ett mjukvaruföretag som tillhandahåller 
e-hälsolösningar och även om vår typ av verksam-
het inte har betydande påverkan på miljön är vårt 

ansvar att effektivisera vår verksamhet och minska 
de utsläpp som verksamheten genererar. Gällande 
regler på miljöområdet ska alltid följas och varor 
och material som kan medföra miljö- och hälsoris-
ker ska undvikas. Vi kan också bidra med insatser i 
våra kunders verksamheter och ge råd kring hur de 
genom digitalisering kan minska sin klimatpåverkan. 
Cambio är också certifierad enligt ISO 14001, Miljö-
ledningssystem.

Klimatpåverkan, GHG emissions
Cambios uttalade ambition är att minska vårt klimat
avtryck. Under 2022 kommer vi därför beräkna det 
fullständiga klimatavtrycket (CO2e) längs värdeked-
jan. Redan under 2022 bör vi kunna få en fullständig 
förståelse för vårt avtryck i enlighet med GhG-proto-
kollet, motsvarande Scope 1 och 2.

 
Ansvarsfull användning av naturens resurser, 
inkl energi och vatten
Naturens resurser är ändliga och behöver använ-
das med hänsyn och respekt. Cambio eftersträvar 
att undvika negativ inverkan på miljön och minska 
klimatavtrycket, genom att minska användningen 
av fossilbränsle till kylning och uppvärmning av våra 
lokaler, ha en bra avfallshantering, köpa produkter 
som går att återanvända, i möjligaste mån välja för-
nyelsebara energikällor till vår verksamhet och ställa 
motsvarande krav på våra leverantörer. Vi väljer 
också att resa så klimatsmart som möjligt. 

Scope 2
INDIRECT

Upstream activities Downstream activitiesReporting company
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goods and 
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Definition av uppströms och nedströms klimatpåverkande faktorer enligt GreenHouseGas protocol.
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Resultatet av Cambios arbete ger effektivare lös
ningar till vård och omsorg vilket kan bidra till be-
tydande utsläppsminskningar i kundernas löpande 
verksamheter.

I nuläget är dock den allra största delen av Cam-
bios erbjudande till kunderna förknippad med 
ekonomiska verksamheter som för närvarande inte 
omfattas av EU:s nya taxonomiförordning (den s k 
”nya taxonomin”).

En viktig del att förstå är vilket intryck på miljön 
som olika åtgärder medför. Vi har därför skapat en 
utbildning för våra medarbetare för att åstadkomma 
en bättre förståelse och därigenom kunna bidra till 
att vi ska kunna nå våra mål att minska vår inverkan 
på miljön och minska vårt klimatavtryck.

Cirkulär ekonomi
Cirkulär ekonomi handlar om att vara resurseffektiv, 
t ex genom att öka livslängden på mjuk och hård
vara, öka reparationsgraden på produkter samt öka 
andelen och mängden återvunna produkter som 
kommer ut på marknaden. Cambio har identifierat 
relevanta miljöaspekter, såsom att köpa produkter 
och material som går att återanvändas, möjliggöra 
återvinning och att minimera användning av papper 
och plast i verksamhetens alla delar. Vi gör också
Livcykelanalyser för att förstå hur vi kan reducera 
Miljöaspekterna och granskar dessa regelbundet. 

PEOPLE SUCCESS
Medarbetarna är Cambios främsta tillgång. Vår kom-
petens, innovationsförmåga och långa erfarenhet 
inom ehälsa, vård och omsorg är en viktig grund för 
att förverkliga Cambios målsättning om att kunna 
erbjuda ett heltäckande IT-stöd för hela vård- och 
omsorgskedjan. Med utgångspunkt i vår vision har 
vi över tid tillsammans uppnått positionen som ett 
ledande företag inom området ehälsa. 

Konkurrensen om kvalificerade medarbetare är hård. 
Vi arbetar därför aktivt med arbetsmiljöfrågor för att 
kunna erbjuda en trygg, hälsosam och inspirerande 
arbetsplats där våra medarbetare kan utvecklas 
tillsammans med företaget. 

Vi växer kontinuerligt och är nu närmare 800 medar
betare på våra kontor i Stockholm, Linköping, Motala, 
Kalmar samt Århus och Köpenhamn i Danmark, 
Reading i England och Colombo i Sri Lanka. 

För att möjliggöra fortsatt tillväxt är det avgöran-
de att ha en tydlig strategi för rekryteringsarbetet 
och därtill erbjuda etablerade processer som stöd. 
Cambio har förfinat rekryteringsprocessen genom 
att ge våra ledare professionell stöttning och kvali
tetssäkrat vår pre- och onboarding process genom 
både digitala verktyg och utvecklade metoder och 
rutiner för både chef och medarbetare. 
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Ägare, styrelse och våra kunder vill se att vår perso-
nal är motiverade och engagerad, då detta är avgö-
rande för organisationens effektivitet och i längden 
avgörande för att kunna leverera mot verksamhetens 
mål och kundernas krav. 

En god och säker arbetsmiljö är en viktig strate
gisk fråga för Cambio. Målsättningen med vårt ar
betsmiljöarbete är att skapa en fysiskt, psykiskt och 
socialt sund arbetsplats som är utvecklande för alla 
medarbetare, där risker för arbetsskador och arbets-
relaterad ohälsa förebyggs. Det är företagets policy 
att anställda ska kunna upprätthålla en arbetsmiljö 
som uppmuntrar ömsesidig respekt, främjar goda 
relationer mellan anställda och är fri från alla former 
av trakasserier och våld. 

Cambio utvärderar löpande företagets insatser 
inom arbetsmiljöområdet för att kunna göra stän-
diga förbättringar i det dagliga arbetsmiljöarbetet. 
Arbetets krav skall anpassas till människans förut-
sättningar i såväl fysiskt som psykiskt avseende. 
Åtgärder som förbättrar arbetsmiljön ger positiva 
effekter för såväl den enskilda som företaget.

Bolaget har ett antal styrande dokument och rikt-
linjer som finns till stöd för att skapa den arbetsmiljö 
och det engagemang vi eftersträvar. Bland dessa 
styrande dokument kan nämnas:

•	 Cambio Code of Ethics and Conduct 
•	 Work environment policy
•	 Gender equality policy
•	 Anti-discrimination policy
•	 Anti-harassment policy.docx
•	 Policy kring internkommunikation 
•	 Goal setting and Goal review template 
•	 1-2-1 template

Cambios People Success-funktion underlättar för 
och utvecklar vår arbetsstyrka. Den ser till att våra 
metoder och personalens upplevelse förbättras. 
Funktionen leds av vår Chief People Success Officer. 
Ledare och anställda i alla länder är också ansvariga 
för att leva vår kultur och agera som goda förebilder.

En viktig del i våra ambitioner är information till våra 
medarbetare. För kommunikation- och informations
frågor svarar Cheif Marketing & Communication 
Officer.

Vi har under åren genomfört medarbetarundersök
ningar. De senaste åren har detta gjorts genom 
undersökningen Great Place to Work. Under 2021 har 
vi bytt undersökningsföretag och vi har därför inte 
genomfört någon medarbetarundersökning 2021. 

Medarbetarengagemang och transparens samt 
inkludering, delaktighet och information
Majoriteten av våra medarbetare vill och känner att 
de bidrar till utveckling i samhället och i hälso- och 
sjukvården, vilket tydligt har framkommit i våra med
arbetarundersökningar. Gemensamt för många är 
att vi tycker att våra jobb ska vara meningsfulla och 
ha ett syfte. Medarbetarna har förväntningar på att 
kontinuerligt få information om vad som händer i 
företaget.

Information är då ett viktigt verktyg för att våra 
medarbetare ska känna sig delaktiga och vi arbetar 
aktivt för att ha en informationsrik kultur. Tillsam-
mans bidrar detta till ett ökat engagemang hos våra 
medarbetare.

Varje medarbetare ska ha tydliga, realistiska mål som 
involverar. Varje medarbetare ska också få kontinu-
erlig och konstruktiv återkoppling som ska ske med 
respekt för individen och allas lika värde. 

Under pandemin har flera gemensamma aktivite-
ter som tidigare genomförts fysiskt nu genomförts 
digitalt. Några av de aktiviteter som vi gjort under 
året är:

•	 Kontinuerliga avdelningsträffar 
•	 Enskilda möten mellan chef och medarbetare 
•	 Mentorsprogram – yngre medarbetare får stött-

ning av mer seniora medarbetare
•	  Veckobrev från VD, ”In the head of our CEO”  

– till samtliga medarbetare 
•	 Övriga medarbetaraktiviteter – Cambio stöttar 

initiativ där medarbetare kan träffas och utbyta 
information eller bara umgås socialt

Jämlikhet och mångfald
Cambios övergripande målsättning är att jämställd-
hetsarbetet ska ingå som en naturlig och integrerad 
del i hela vår verksamhet. Detta gäller för alla våra 
arbetsplatser och alla nivåer inom företaget. 

Kvinnors och mäns villkor, rättigheter och utveck-
lingsmöjligheter ska vara lika inom hela företaget 
och ska inte vara beroende av kön, religionstillhörig
het, sexuell läggning eller ursprung. En jämställd 
arbetsplats är attraktiv för både kunder och med-
arbetare. Ingen anställd ska utsättas för kränkande 
särbehandling som t ex mobbning, psykiskt våld, 
social utstötning eller trakasserier.
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Utbildning och kompetensutveckling 
En generell målsättning är att det ska finnas likvär-
diga utbildnings- och kompetensutvecklingsmöj-
ligheter för både kvinnor och män. Dessutom ska 
utbildningsinsatserna präglas av ett jämställdhets-
perspektiv. 

Löner
Vår utgångspunkt är att löneskillnader beroende på 
kön inte ska förekomma. Vi genomför årlig lönekart-
läggning enligt Diskrimineringslagens bestämmelser 
för att kartlägga och analysera bestämmelser och 
praxis om löner och andra anställningsvillkor, löne-
skillnader mellan kvinnor och män som utför arbete 
som är att betrakta som lika eller likvärdigt, samt 
bedöma om eventuella löneskillnader har direkt eller 
indirekt samband med kön. De skillnader som inte 
kan förklaras med annat än kön ska åtgärdas.

Sexuella trakasserier 
En självklar utgångspunkt är att ingen ska utsät-
tas för sexuella trakasserier. Det innefattar även 
att ingen ska behöva känna sig kränkt eller känna 
obehag på grund av uttalanden, bilder eller text 
i någon form på arbetsplatsen. För att säkerställa 
att sexuella trakasserier inte förekommer utbildar vi 
chefer i att aktivt motverka uppkomst av sexuella 
trakasserier, samt hur de ska agera vid misstanke om 
förekomst och sprider information om företagets 
riktlinjer mot sexuella trakasserier.

KONTINUERLIGT LÄRANDE OCH
UNIK KOMPETENSUPPBYGGNAD
Varje medarbetares kompetens och engagemang 
är avgörande för organisationens effektivitet. 
Genom att skapa förutsättningar för att ta vara på 
kraften och kunskapen hos medarbetarna kan man 
åstadkomma underverk och överträffa verksam-
hetens mål. Alla anställda ska ges de kunskaper, 
färdigheter och praktiska möjligheter som krävs för 
att aktivt medverka i arbetets utformning. För att 
kunna lyckas är ledarskapet på alla nivåer viktigt.  
Bra ledare driver engagemang i alla organisationer. 
Därför definierar och anpassar Cambio ambitioner 
för ledarskap för att göra det möjligt för människor 
att växa och leverera värde till våra kunder.

Cambio uppmuntrar och stödjer kontinuerlig kom-
petensutveckling och vill erbjuda alla medarbetare 
möjlighet till personlig och professionell utveckling. 
Området täcker ett stort spektrum och det finns 
en rad olika insatser som bidrar till utveckling och 
lärande i verksamheten – allt från ledarskapsutbild-
ningar och karriärfrämjande aktiviteter till träningar 
online, specifika kurser och onboardingprogram för 
nya medarbetare. Strategin att erbjuda kontinuerlig 
utveckling är koncernövergripande men utföran
det kan variera mellan länder. Cambio har arbetat 
för att vidareutveckla kompetensutveckling på 
flera sätt, bland annat genom införandet av ett 
koncerngemensamt ledarskapsprogram och ett 
karriärstödjande program för alla medarbetare för 
att fånga upp behov av utveckling och stöttning  
för den enskilde medarbetarens karriär.

EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE INKLUSIVE 
REKRYTERING AV NYA MEDARBETARE
Medarbetare och potentiella nya medarbetare för
väntar sig en arbetsplats som kan erbjuda utveck-
lande/givande arbetsuppgifter samt ett attraktivt 
anställningserbjudande med marknadsmässiga 
förmåner. De förväntar sig ett attraktivt helhets
erbjudande från sin arbetsgivare. 

Ägare, styrelse och kunder har också ett intres-
se i att vi är en attraktiv arbetsgivare för att kunna 
rekrytera och behålla rätt kompetens nu och i fram-
tiden. 

Vår utgångspunkt är att en jämn fördelning mellan 
kvinnor och män ska eftersträvas. Det innebär att de 
arbetsgrupper som inte har nått en 60/40-fördelning 
ska arbeta aktivt för att nå en jämnare könsfördel-
ning. Detta gäller för alla våra arbetsplatser och alla 
nivåer inom företaget. 

Vi har utvecklat ett antal riktlinjer som stöd när 
vi rekryterar. För att underlätta för cheferna finns 
särskilt framtagna checklistor, beskrivningar över hur 
rekrytering av medarbetare till Cambio ska gå till och 
hjälpdokument för intervjuer.

Vi genomför också löpande uppföljningssamtal 
med våra nyrekryterade medarbetare.
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Hälsosam arbetsmiljö i balans
Det övergripande målet för arbetsmiljöarbetet är att 
åstadkomma en långsiktigt effektiv verksamhet som 
samtidigt innebär en god fysisk och psykisk hälsa 
samt trivsel och arbetstillfredsställelse för samtliga 
anställda och som förhindrar att olycksfall uppstår.

På Cambio sätter vi stort värde på våra medarbe-
tares balans mellan arbete och privatliv. Det är viktigt 
för oss att människor har en viss frihet i sitt dagliga 
schema för att möjliggöra personliga och familje
relaterade frågor att passa in i deras liv. Frihet under 
ansvar och fokus på individen är viktiga grundstenar 
för vår förmåga att behålla befintliga medarbetare 
och attrahera nya. Detta innebär att vi står bakom 
möjligheten att ha en flexibilitet i arbetstid och val av 
arbetsplats samtidigt som vi förespråkar en frihet i 
hur arbetsuppgifter planeras och läggs upp.

Alla anställda har teknisk kompetens och nödvän
diga verktyg för att kunna ha en flexibilitet i sitt dag-
liga arbete.  Alla medarbetare har också möjlighet 
att arbeta hemifrån när det behövs. 

Cambio uppmuntrar även en hälsosam, hållbar 
och aktiv livsstil. Löpande kontroll för ergonomis-
ka arbetsplatser genomförs av erkända ergono-
mikonsulter och vid behov erhåller medarbetare 
extra hjälpmedel för att förebygga arbetsrelaterade 
skador.

Utöver ovanstående insatser har vi under året 
genomfört ett antal enkäter för att få insikt i hur 
våra medarbetare har mått under de speciella om-
ständigheterna pandemin har medfört. Vi har även 
erbjudit och uppmuntrat våra medarbetare att vid 
behov kontakta vår sjukvårdsförsäkring där man 
som anställd kan få samtalsstöd och vård vid behov. 
Vi har arrangerat utbildningar för våra chefer kring 
hur man leder på distans samt hur psykisk ohälsa 
hos medarbetare kan upptäckas vid distansarbete.

Arbetsmiljö och arbetsförhållanden ska anpassas så 
att såväl kvinnor som män kan arbeta på samtliga 
positioner inom företaget. Vi främjar kompetensut-
veckling och intern rörlighet i syfte att utveckla såväl 
individer som verksamhet. 

Ingen får vara alkohol- eller drogpåverkad under 
arbetstid. Alla anställda är skyldiga att, om någon är 
påverkad av alkohol eller andra droger, omedelbart 
anmäla det till sin närmaste chef som ansvarar för att 
nödvändiga åtgärder vidtas.  

Arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfrågor 
ingår som en viktig del i arbetsmiljöarbetet. Målet 
är att den anställde så snart som möjligt ska kunna 
komma tillbaka till sin arbetsplats. Vid behov ska 
extern expertkunskap anlitas. 

Vi ska på olika sätt underlätta för våra medarbetare 
att förena föräldraskap och arbetsliv. Vårt mål är att 
arbetsförhållandena ska vara sådana att föräldrars 
arbete kan förenas med deras ansvar som föräldrar. 
Det gäller arbetstider, personalkonferenser, sam-
manträden, utbildning och resor. Av särskild vikt är 
att både kvinnor och män ges full möjlighet att vara 
föräldralediga eller ta ut ledighet för vård av barn. 

EKONOMISK HÅLLBARHET
Långsiktig lönsamhet 
Cambio har en stark position på e-hälsomarknaden 
och tillväxtpotentialen bedöms vara mycket god i 
både Sverige och internationellt. Det finns ett stort 
behov inom vård och omsorg att investera i digitali-
sering. Det behovet kommer att finnas under över-
skådlig framtid vilket skapar en långsiktighet för oss.

Cambio har en uthållig och långsiktig strategi för 
företagets lönsamhet. Vi har god kontroll på våra 
intäkter över flera år och en anpassningsbarhet i vår 
kostnadsstruktur för att kunna möta en variation i 
kapacitet och efterfrågan.
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Riskhantering
Risk Management är avgörande för att vi ska kunna lyckas. Vi har ett strukturerat sätt att arbeta med våra 
risker och vi använder detta sätt genomgående för att identifiera och hantera risker. Övergripande kan vårt 
riskhanteringsarbete beskrivas enligt skissen nedan:

Beroende på karaktär av risk, hur troligt det är att risken inträffar och vilken bedömd konsekvens detta
skulle kunna få är ansvaret tydligt fördelat inom organisationen. Vi har också en tydlig rutin för på vilken
nivå som risker ska rapporteras. Styrelsen får regelbundet rapportering om risker på det som bedömts
som den högsta nivån.  

Som ett marknadsledande e-hälsoföretag som levererar IT-lösningar för hela sjukvårdens värdekedja 
till över 170 000 användare på allmänna och universitetssjukhus samt specialist- och öppenvårdsenheter 
lägger vi särskilt fokus på cybersäkerhet. Genom vårt riskhanteringsarbete utvärderar vi fortlöpande
eventuella risker, bestämmer hur de ska hanteras och följer upp att de åtgärder vi vidtagit hanterar den 
identifierade risken.

Vårt arbetssätt att hantera cybersäkerhetsrisker ligger även till grund för hur vi arbetar med alla andra risker 
inom Cambio.
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Samhällsnytta utanför 
kärnverksamheten
Vi stödjer Läkare Utan Gränser
Som Vänföretag till Läkare Utan Gränser bidrar vi till 
livräddande vård – oavsett vem, var och varför.

 

Återanvändning av datorer på Sri Lanka
För närvarande pågår ett initiativ för att ersätta alla 
stationära datorer till bärbara datorer i företaget. 
Detta syftar främst till att minska miljöpåverkan från 
energianvändning och även för att ge teammedlem-
mar bättre arbetsrörlighet vid behov. 

Många av de äldre stationära datorerna är fullt 
användbara och detta har gett oss möjlighet att 

återanvända dem som kommer till stor nytta i sam-
hället där vi verkar.  

 
Vi försåg bland annat Children Home Moratuwa på 
Sri Lanka med ett antal datorer. På hemmet bor det 
barn i åldrarna 5 till 17 år. Under tiden som covid-19 
tvingade skolor att stänga så kunde ändå barnen 
erbjudas digital undervisning. Barnen uppskattade 
verkligen denna möjlighet till undervisning. 

 
Tack vare vårt samarbete med tidigare studenter 
på Richmond College på Sri Lanka har vi också 
kunnat överlämna ett Data Lab till Diyalape Kanishta 
Vidyalaya respektive Ibulgoda Kanishta Vidyalaya. 
Projektet gick under namnet ”We are changing the 
world together with the technology”.
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Resultat av Cambios 
Hållbarhetsarbete
AFFÄRSETIK – RESULTAT
96 % av våra medarbetare har genomgått Code of 
Ethics and Conduct-utbildning vilken bland annat 
innehåller utbildning om Anti-korruption. 

Datasäkerhetsfunktion har skärpts och en Chief 
information security office, CISO, tillsatts. Nödvän-
diga policys och styrande dokument har skapats 
eller väsentligt reviderats i och med att Cambio har 
påbörjat en transformation till att bli en service-
leverantör. Ett Security Awareness och Compliance-
verktyg har implementerats och ett omfattande 
Security Awarenes-program har skapats för våra 
medarbetare. 

Programmet för Security Awareness introducerades 
under 2021 och löpande utbildas alla medarbetare i 
detta. Mätningar kommer att redovisas för 2022.

Implementering av ett internt dataphishing simule
ringsprogram för att kontinuerligt mäta risken för 
dataphishing är gjord. Målet är att våra medarbetare 
i så liten utsträckning som möjligt ska öppna eller 
klicka på mail som kan innehålla skadlig kod.
Resultat 2021: 8 %  klick     Mål: < 5%
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KLIMAT OCH MILJÖ – RESULTAT
Elförbrukning:
Colombo: 484 856 KWh (all el) 
Motala: 41 209 KWh (all el) 
Stockholm: 103 703 KWh (ej uppvärmning) 
Linköping: (inga egna avtal då elen ingår i hyran) 
Reading: (inga egna avtal då elen ingår i hyran) 

NÖJDA MEDARBETARE – RESULTAT
Personalomsättning:  13,4 %    Mål <10 %
Arbetsplatsolyckor under året: 0 st    Mål 0 st
Sjukfrånvaro vid slutet av året: 2,0 %    Mål < 2,0 %
Fördelningen mellan män/kvinnor globalt i %:  
41,9 % kvinnor, 58,1 % män

Vårt Mål är 60 % / 40 %, d v s inget kön med mer än  
60 % och inget under 40 %

Andel chefer av totala antalet medarbetare, 
globalt: 10,0 % 

Fördelning män/kvinnor i ledande befattning:   
Män 15 st / Kvinnor 8 st.

Kartläggning för att upptäckta löneskillnader som 
inte kan förklaras med annat än kön är genomförd och 
visar att det inte finns några skillnader i lön p g a kön.

Samtliga chefer har genomgått utbildning i att 
aktivt motverka uppkomst av sexuella trakasserier.

EKONOMISK HÅLLBARHET
Resultat redovisas i årsredovisningen. 
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Vi kan också bidra till att våra kunder minskar sin 
negativa klimatpåverkan, både genom effektivare 
digitaliserade lösningar och genom att dela vår kun-
skap och insikter.

Noteras bör att de extremt låga värdena på CO2- 
avtryck om vi redovisar för 2021 (och 2020) avseen-
de tjänsteresor, beror till stor del på restriktionerna 
till följd av pandemin, varför dessa förväntas öka nu 
när restriktionerna släppts i stora delar av världen.

PEOPLE SUCCESS
Vi kommer att fortsatt arbeta med att implementera 
våra pre- och onboardingrutiner för alla våra länder 
globalt samt fortsätta att arbeta med att kvalitets-
säkra rekryteringsprocessen utifrån löpande utbild-
ningar och coachning av chefer inom området.

Från och med 2022 kommer vi väsentligt förändra 
och förbättra hur vi följer upp att vi lyckas med våra 
ambitioner att fortsätta vara en attraktiv arbetsplats 
med engagerade och kompetenta medarbetare.  
Vi kommer att genomföra personalundersökningar 
kvartalsvis för att snabbare kunna åtgärda eventuella 
problem och brister som våra medarbetare kan upp-
leva. Vi kommer via medarbetarundersökningarna 
ha fokus på jämställdhets- och mångfaldsfrågor.  
I samband med detta kommer vi dessutom besluta 
om vilka relevanta KPI:er som vi ska fokusera på för 
att säkerställa att vi uppfyller de ambitioner som 
finns uttalat i bolaget.

EKONOMISK HÅLLBARHET
I vår årsredovisning för 2021 framgår de ambitioner 
vi har för att fortsatt vara ett ekonomiskt hållbart 
bolag.

Framtida utveckling
AFFÄRSETIK
Vi ska fortsätta bidra till att våra kunder och alla an- 
vändare av våra system får en säkrare och enklare 
vardag med bättre användarvänlighet och högre 
säkerhet samtidigt som spårbarhet och transparens 
premieras. 

Kravställning och processer för datasäkerhet har 
satts på plats. Vi kommer under detta och komman-
de år arbeta hårt med att implementera tekniska 
kontroller för att uppfylla kraven och höja vår över-
gripande säkerhetsnivå överallt. 

Cambio avser att certifiera verksamheten i enlighet 
med ISO-standarden 27001 för att på så sätt säker-
ställa att efterlevnaden kontrolleras i samband med 
att övriga ISO-certifieringar uppdateras på regel-
bunden basis. 

Vi anpassar oss också till den utökade hotbilden 
som Säkerhetspolisen och Försvarsmakten kommu-
nicerar i och med det förändrade säkerhetsläget i 
Europa. Det är osäkert i dagsläget vad detta konkret 
kommer att innebära för oss. 

Vi kommer att anställa ett nytt dataskyddsombud 
som bland annat ska utveckla arbetet med att kart
lägga alla underbiträden till Personuppgiftsbiträden 
och deras påverkan på Cambios behandling av 
personuppgifter.

Vi har också tillsatt en ny inköpschef. Under 2022 
kommer de tio viktigaste leverantörerna revideras 
för att säkerställa deras efterlevnad av vår Supplier 
Code of Conduct.

KLIMAT OCH MILJÖ
Öka ansvarstagandet i värdekedjan genom krav på 
ökad transparens och närvaro.

Cambio kommer fortsätta att se över möjlighet
erna att ytterligare effektivisera verksamheten och 
minska vår miljö- och klimatpåverkan.
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Styrande lagar, regler 
och dokument 
LAGAR, REGLER SAMT CERTIFIKAT

POLICY’S OCH STYRANDE DOKUMENT

Styrande lagar, regler 
och dokument 

Affärsetik Klimat och Miljö People Success Ekonomi

•	 ISO 9001

•	 Global Compact

•	 UN Human Rights  
Directive

•	 AML 

•	 UK Bribery Act

•	 GDPR

•	 ISO 9001

•	 ISO 14001

•	 Nationella lagar och regler

•	 ILO

•	 Årsredovisningslagen

•	 IFRS 

•	 UN Global compact 

•	 Nasdaq börsavtal

•	 MAR (Regler mot  
Marknadsmissbruk)

Affärsetik Klimat och Miljö People Success Ekonomi

•	 Cambio code of Ethics 
and Conduct

•	 Cambios environmental 
aspect matrix 

•	 Cambio Supplier Code  
of Conduct

•	 Information Security  
Policy

•	 External Privacy Policy 

•	 Cookie Policy

•	 Supplier Evaluation SOP

•	 Environmental Policy

•	 LCA

•	 Cambios environmental 
aspect matrix 

•	 Work Environment Policy

•	 Quality Policy

•	 Inköpspolicy/rutin

•	 Skype Traveling Policies

•	 Internal: Paper and Waste 
sorting instruction

•	 Supplier Evaluation SOP

Arbetsmiljöpolicys inklude-
rande:

•	 Cambio code of Ethics 
and Conduct

•	 Cambio Whistleblowing 
Policy

•	 Parental Benefits Policy

•	 Wellness Benefit Policy

•	 Anti-harassment Policy

•	 Mental Health Policy

•	 Personalpolicy

•	 Strategic initiatives around 
Leadership  and Talent 
Mgmt

•	 Ägardirektiv

•	 Affärsplan

•	 Budget
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•	 Medical devices – Part 2: Guidance on the appli-
cation of usability engineering to medical devices 
(IEC-TR 62366-2)

•	 Medical devices – Application of risk manage-
ment to medical devices (ISO 14971:2020)

•	 Health informatics – Information security mana-
gement in health (ISO 27799:2016)

•	 Information supplied by the manufacturer of 
medical devices (SS-EN 1041:2008 A1:2013)

•	 Medical devices – Symbols to be used with 
medical device labels, labelling and information 
to be supplied (ISO 15223–1:2016)

•	 Guidance on the application of ISO 14971 to 
medical device software IEC 80002–1:2009

•	 Health software and health IT systems safety, 
effectiveness and security IEC 81001-5–1:2021

TECHNICAL REPORTS
•	 Medical devices – Post-market surveillance for 

manufacturers (ISO/TR 20416:2020)

MEDICAL DEVICE REGULATION  
(CE-MARKING)
•	 MDR (EU 2017 745)
•	 MDR Guidance documents

Standards
COMPANY STANDARDS
•	 Environmental Management System (ISO 14001)
•	 Information Security Management Systems  

(ISO 27001 and 27002)
•	 Security techniques – Extension to 27001 and 

27002 for privacy information management  
(ISO 27701)

•	 Security techniques – Code of practice for 
information security controls based on ISO /  
IEC 27002 for cloud services (ISO 27017)

•	 Security techniques – Key management  
(ISO 11770-1)

•	 Quality Management Systems (ISO 9001 and 
13485)

•	 Service Management System (ISO 20000)

PRODUCT STANDARDS
•	 Medical device software – Software life-cycle 

processes (IEC 62304 2006+ AMD1_2015) and 
the amendment (IEC 62304:AMD1 2015)

•	 Health software – Part 1: General requirements for 
product safety (82304)

•	 Medical devices – Application of usability engine
ering to medical devices (IEC 62366) and the 
amendment (SS-EN 62366-1 A 1)
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade 
hållbarhetsrapporten 
Till bolagsstämman i Sanolium AB (publ), org.nr 559176-1423 

Uppdrag och ansvarsfördelning 
Det är styrelsen som har ansvaret för hållbarhetsrapporten för år 2021 och för att den är upprättad i 
enlighet med årsredovisningslagen. 

Granskningens inriktning och omfattning 
Vår granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den 
lagstadgade hållbarhetsrapporten. Detta innebär att vår granskning av hållbarhetsrapporten har en 
annan inriktning och en väsentligt mindre omfattning jämfört med den inriktning och omfattning som en 
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att 
denna granskning ger oss tillräcklig grund för vårt uttalande. 

Uttalande 
En hållbarhetsrapport har upprättats. 

 
Stockholm den dag som framgår av vår elektroniska signatur 
 
Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB 

 
 
 
Nicklas Kullberg 
Auktoriserad revisor 
 


