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VD-ord

Cambio ar en av de ledande leverantoérerna i Norden
med ett heltdckande erbjudande av I T-Ibsningar for
halso- och sjukvardsorganisationer samt verksam-
hetssystem for kommuner.

Visionen ar att godra skillnad fér samhallet i stort
genom att tillhandahalla kvalitativa, ®ppna och inte-
grerade |6sningar som mojliggor framtidens vard
och omsorg. Med kraft av digitaliseringens majlig-
heter att forandra och forbattra vard och omsorg
bidrar vi till ett mer hallbart samhalle. Vi bidrar genom
teknik, digitala |6sningar och verktyg som kan starka
data och cybersakerhet samtidigt som vi tar ansvar
for att minska resursanvandning och utslapp.

Cambios viktigaste tillgadng ar vara medarbetare.
Var unika kompetens och vilja att standigt utvecklas
till det battre ar kraften och verktygen som vi bygger
framtidens vardldsningar med. For ett hallbart fore-
tagande ar det ocksa det, som ar var viktigaste fraga;
hur vi bidrar till ett mer hallbart samhaéalle genom
att tillhandahalla kompetens och mojligheter till en
sakrare och effektivare vard.

Vara medarbetare ska trivas pa och med sitt arbete
och for att vaxa vill vi att fler sdker sig till Cambio. Att
vara en attraktiv arbetsgivare ar darfér ett av mina
viktigaste mal som VD pa Cambio. Och det géller
inte bara mina kollegor p&d Cambio utan ocksa alla
de manniskor som arbetar i och nara var vardekedia,
alla de anvandare som anvander vara system och
patienter och individer vars data hanteras med hjalp
av vara system samt hur var hardvara har tillverkats
och energin som vibrukar i var verksamhet.

Jag ar stolt Over det arbete vi tillsammans gor
inom Cambio for att uppratthalla och stérka var
position som ett langsiktigt hallbart foretag. 2021
var ytterligare ett ar med restriktioner pa grund av

pandemin, vilket har varit utmanande. Vart fokus
har varit sjalvklart, att vara kunder inom vard och
omsorg ska kunna utféra sin viktiga uppgift pa ett
sa smidigt och sakert satt som majligt. Mycket av var
verksamhet kan ske pa distans och som hemarbete,
vilket gjort det mojligt att &nda leva upp till vara
intressenters férvantningar.

Under 2021 har vi identifierat vilka mojligheter och
risker Cambio har avseende Hallbarhet. Detta kan vi
nu redovisa. Var ambition ar att under 2022 ocksa
kvantifiera vart nuldge och satta mal pa de viktigaste
hallbarhetsomradena som vi kan paverka.

Rami Avidan, CEOQ, Cambio
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Cambios verksamhet

Cambio ar ett svenskt privatagt aktiebolag vars
enda agare ar Sanolium AB, som i sin tur ags av
Sanolium Holding AB. Sanolium Holding AB &gs i sin
tur till 100 procent av Sanolium Group Holding AB.
Sanolium Group Holding AB ags till 80,5 procent av
och ingar i det multinationella investmentforetaget
Investcorps portfédljbolagsstruktur, och till ca 20 pro-
cent av grundare, anstéallda och évriga nyckelperso-
ner i Sanolium AB.

Cambio ar ett marknadsledande e-halsoféretag
som levererar tjanster till &ver 170 000 anvéndare pa
allmanna sjukhus, universitetssjukhus samt specia-
list- och dppenvardsenheter. Cambio grundades
1993 och erbjuder heltackande IT-I6sningar for vard
och omsorg. Over 800 anstallda levererar till kunder
i Sverige, Danmark, Storbritannien och pa Island.

P& Cambio vill vi gdra skillnad for samhallet i stort
genom att transformera och férbéattra halso- och
sjukvarden. Det goér vi genom att tillhandahalla
kvalitativa, dppna och integrerande I6sningar som
Mojliggdr ekosystem och nya ehalsoparadigmer.
Genom att standigt ta hojd for framtidens utma-
ningar mojliggdr vi for vara kunder att redan idag
tillhandahalla morgondagens vard och omsorg.

VARA TJANSTER

Cambio foérbattrar kvalitet och effektivitet inom vard
och omsorg genom digitalisering. Vi stottar saval
regioner och kommuner som fristdende vardgivare
med digitala I6sningar, sé som verksamhetsstod,
journalsystem och specialistsystem.

Vart erbjudande &r centrerat kring foljande omraden
och produkter:

e Primér och sekundar vard
Fokuserat pa den dagliga varden och vanligtvis
patienternas forsta kontaktpunkt med sjuk-
varden. Vara produkter omfattar bland annat
Cambio COSMIC som é&r ett elektroniskt vardin-
formationssystem som ger ett samordnat och
patientfokuserat verksamhetsstdd dver hela
regioner. MittVaccin ar ett digitalt vaccinations-
kort med vaccinationshistorik, lokalisering av nar-
maste vaccinatdér och mycket mer. Mot bakgrund
av den globala pandemin har vaccinationstjans-
terna blivit an mer kritiska ur samhallssynpunkt.

e Akutvard
Produkter till stodd for aktiv, kortvarig behandling
av en allvarlig skada eller akut medicinskt tillstand.
Cambio Critical Information System (CIS) ar en
patienthanteringsldsning som tillhandahaller
realtidsinformation, intelligent och kontextuell
information om en patients tillstand for alla sjuk-
husets akutenheter.

e Socialtjanst
Vara produkter erbjuder all form av praktisk hjalp
for barn, vuxna och dldre i behov av extra stdd.
Cambio Viva ar ett verksamhetssystem som an-
vands for att samordna socialtjanstens, vardens
och omsorgens verksamheter och processer.

¢ Infrastruktur
Vi erbjuder digitala verktyg som anvander in-
formations- och kommunikationsteknik fér att
ge operativt stdd. | detta inkluderar vi plattfor-
mar for att sakerstalla effektiv interaktion inom
ekosystemet, applikationer for beslutsstdd och
digitala verktyg for effektiv hantering av process-
fléden.

VARA KUNDER OCH SAMARBETSPARTNERS
Cambios kunder ar framst kommmuner, regioner och
sjukhus. Kunderna aterfinns i Sverige, Danmark,
Island, Storbritannien, Fardarna, Gréonland, Island och
Nya Zeeland. Vi har ett flertal strategiska partners
som genom sina produkter eller tjanster ar viktiga
leverantorer till vara kunder. Ofta samarbetar vi
genom att integrera vara partners produkter med
vara system. Detta leder till en an mer sammanhallen
vardkedja och ett smidigare arbetssatt for anvan-
darna och béattre vard och omsorg for patienter och
individer.

VARA VARDERINGAR

Vipa Cambio har tre kdrnvarden som guidar oss i
vart dagliga arbete och som vagleder oss néar vi fat-
tar beslut och bemoter varandra och vara kunder.

Trust

P& Cambio har vi tillit till varandras kompetens och
vara kunder ska kanna fértroende for oss som sin
langsiktiga partner.
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Care
P& Cambio agerar vi utifran det basta for vara an-
stallda, vara kunder och fér samhaéllet i stort.

Together

P& Cambio hjalper och stottar vi varandra. Vi har ett
nara samarbete med vara kunder och partners for
att uppna vara gemensamma mal.

Vara grundlaggande varderingar utgdr basen for
hur vi vill driva var verksamhet och vagleder oss
nar vi fattar beslut. De genomsyrar vara tankar och
handlingar och skapar en gemenskap pa Cambio
dar manniskor fran olika kulturer och lander och med
olika bakgrunder bemoter varandra med 6msesidig
respekt och arbetar tillsammans.

Foretagets etiska principer sammanfattas i var
Uppférandekod, Cambio Code of Ethics and Con-
duct, som géller for alla vara anstallda och alla andra
som bidrar till Cambios tjanster, produkter och
annan affarsverksamhet. Uppférandekoden ar an-
passad till internationella ramverk och normer men
ocksa till lokala lagstiftningar som géller i de respek-
tive lander vi verkar.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

Under 2021 har Cambio fortsatt det omfattande im-
plementationsprojekt som pabodrjades da koncernen
erhéll den stora Sussa-upphandlingen i december
2018. Denna upphandling gjordes av nio regioner
som i samverkan upphandlade ett nytt vardinforma-
tionsstodd. Fokus har varit pa bade nyutveckling for

att mota de nya kundernas krav samt dven strategisk
vidareutveckling hos den tidigare kundgruppen.

Bekampningen av Covid-19 har synliggjort behovet
av ett nationellt vaccinationsregister. Under 2021

har dotterbolaget MittVaccin Sverige AB (férvarvat
2020) tecknat avtal med flera av Sveriges regioner.

Aven behovet av att hantera lager av skyddsutrust-
ning pa ett tids- och resurseffektivt satt blev tydligt
under pandemin. Sedan forsta kvartalet ingar
koncernen i ett joint venture under benamningen
Cambio Vardlogistik. Med hjalp av en app ges organi-
sationer dverblick dver lagerstatus m m. Cambio ser
fler framtida anvandningsomraden for produkten.

Cambios vision om &kat kundinflytande i form av
"open standards” resulterade andra halvaret i ett
avtal med Karolinska Universitetssjukhuset om
implementering av ett kliniskt dataregister.

Till foljd av det forbattrade pandemilaget kunde
Cambio under det fjarde kvartalet se en normalise-
ring av verksamheten med dkad kundintegration.

| oktober tilltradde Rami Avidan irollen som CEOQ.
Rami Avidan har 20 érs erfarenhet av digitalisering,
bland annat fran Internet of Things (IoT) och IT-
sakerhetsbranschen. Rami har en bakgrund som
saval entreprendr som ledare inom stora féretag och
var senast VD fér Deutsche Telekoms loT-verksam-
het och dessférinnan var han VD foér Tele2 loT.
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Hallbart foretagande

Nyckeln till var framgang ar att forsta vad vara in-
tressenter forvantar sig av oss. Genom nara dialog
med vara kunder, vara samarbetspartners och vara
fortlbpande interna dialoger skapar vi oss insikter
om vara intressenters behov, férvéantningar och
eventuella oro. Vi identifierar tidigare eventuella nya
risker men aven nya affarsmajligheter. Den kontinu-
erliga dialogen med véra intressenter hjalper oss att

standigt utvecklas och férbattra vart satt att arbeta.

CAMBIOS HALLBARHETSPROFIL
Vi har identifierat fyra hallbarhetsomrdden inom
Cambio som &r sarskilt viktiga for oss och vara

intressenter for att vi ska fortsatta att vara ett 1ang-
siktigt hallbart foretag. Dessa omraden ar Affarsetik,
Klimat och Milj¢, People Success och Ekonomisk
Hallbarhet. Dessa fyra omraden delar vi sedanin i
delomraden.

Alla delomradena ar framtagna utifran vara
intressenters forvantningar och krav pa var verk-
samhet samt vara mojligheter att goéra en vasentlig
ekonomisk, social eller miljomassig paverkan. Ett
aktivt ansvarstagande och standiga forbattringar
inom dessa delomraden &r var definition pa Hallbart
Foéretagande.
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En beskrivning av vara delomraden och hur vi styr och arbetar med dem utgdr Cambios Hallbarhetsprofil.

HALLBART FORETAGANDE, CAMBIOS HALLBARHETSPROFIL

Hallbarhetsomrade

Affarsetik

Klimat och Miljo

People Success

Ekonomisk hallbarhet

Delomrade

1. Manskliga rattigheter

2. Samverkan mellan
leverantorer och
partners, inkl anti-
korruption

3. Ansvar och hansyn
langs vardekedjan,
sparbarhet

4. Cybersékerhet

5. Dataskydd (GDPR)

1. Klimatpaverkan,
CO2e

2. Ansvarsfull anvand-
ning av naturens
resurser, inkl energi
och vatten

3. Cirkular ekonomi, om
avfallshantering och
atervinning, smart
design och helhets-
perspektiv, LCA etc

1. Medarbetarengage-
mang och transpa-
rens, inkl Inkludering,
delaktighet och
information

2. Jamlikhet och mang-
fald

3. Kontinuerligt larande
och unik kompetens-
uppbyggnad

4. En attraktiv arbets-
givare

5. Halsosam arbetsmiljo
i balans

1. Langsiktig ldnsamhet

Styrning, interna
policies

Cambio code of Ethics
and Conduct

Cambios environmental
aspect matrix

Cambio Supplier Code
of Conduct

Information Security
Policy

External Privacy Policy
Cookie policy
Supplier Evaluation SOP

Environmental policy
LCA

Cambios environmental
aspect matrix

Work Environment
Policy

Quality Policy
Inkdpspolicy/rutin
Skype Traveling Policies

Internal: Paper and
Waste sorting instruc-
tion

Supplier Evaluation SOP

Arbetsmiljdpolicys
including:

Cambio code of Ethics
and Conduct

Cambio Whistleblowing
Policy

Parental Benefits Policy
Wellness Benefit Policy
Anti-harassment policy
Mental Health Policy
Personalpolicy

Strategic initiatives
around Leadership and
Talent Mgmt

Agardirektiv
Affarsplan
Budget

Lagar och regler,
certifikat

TBC, ISO 9001, Global
Compact; UN Human
Rights Directive, UK
Bribery Act, AML, GDPR

ISO 140071, ISO 9001

Nationella lagar och
regler, ILO

ARL, IFRS, UN Global
compact, Nasdaqg bdrs-
avtal, MAR (Regler om
Marknadsmissbruk)

De Globala mélen

MAL 3: Halsa och val-
befinnande

MAL 8: Anstandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

MAL 10: Minskad
ojamlikhet

MAL 12: Hallbar
konsumtion och
produktion, inkl hallbara
offentliga upphand-
lingar

MAL 16: Fredliga och
inkluderande samhéllen;
vasentligt minska alla
former av korruption
och mutor

MAL 7: Hallbar energi
for alla

MAL 9: Hallbar industri,
innovationer och infra-
struktur

MAL 12: Hallbar kon-
sumtion och produktion

MAL 13: Bekdmpa
Klimatforandringen

MAL 3: Halsa och val-
befinnande

MAL 4: God utbildning
for alla, inkl fortbildning
MAL 5; Jamstalldhet
MAL 8: Anstandiga

arbetsvillkor och ekono-
misk tillvaxt

MAL 8: Anstandiga
arbetsvillkor och ekono-
misk tillvaxt

SDG specifika
delmal

Arbetsmiljo, arbets-
villkor, lika rattigheter,
sjukvardsforsakringar

Minska klimatpaverkan
genom dkad andel
fornyelsebar energi.

Anvsvarsfulla inkdp och
avfallshantering

Kunskapsuppbyggnad,
bidrag till teknik-
utveckling

Méjliggdrande av
kvinnors mojlighet till
sjalvforsdriande; att
kombinera karriar och
familjeliv

Hallbar ekonomisk till-
vaxt och utveckling
Rattvisare fordelning av
resurser nord-syd

Hallbarhetsrapport 2021 - Cambio




En beskrivning av vara delomraden och hur vi styr och arbetar med dem utgdr Cambios Hallbarhetsprofil.

HALLBART FORETAGANDE, CAMBIOS HALLBARHETSPROFIL

Hallbarhetsomrade

Affarsetik

Klimat och Miljo

People Success

Ekonomisk hallbarhet

Langsiktiga Mal

Nolltolerans mot
modernt slaveri och
barnarbete

Nolltolerans mot
givande och tagande
av mutor

Icke-diskriminering

Uppfyllande av CoC hos
100% av leverantorer

Arbetsmiljo, tider och

Miljdmal, minska CO2
avtryck genom mindre
resande och storre
andel fossilfria energi-
kallor

Andel gron el i data-
center och pa kontor

Scope 1 och Scope 2
mappat 2022, Scope 3
mates 2023

Andel ateranvéndning

Mal for ndjda medarbe-
tare (KPl:er satts under
2022). Andel kvinnor

i ledande befattning
(Faststalls under 2022)
Andel anstallda man/
kvinnor 60 % / 40%

Sjukskrivningstal < 2%

Genomférda perfor-
mance review kvar-
talsvis

Finansiella mal
Affarsmal

Cybersecurity testing
etc

GHG-berakningar
LCA

Ledarskap genom
medarbetarsamtal och
enkat/pulsmatningar.
(Internt)

Sjuktal, anmalda tilloud
och olyckor (Internt)

|6ner enl ILO N
av hardvara Medarbetarunder-
sokning genomfors
kvartalsvis
Uppfdlining av Kundenkat, Leverantdrs- | Leverantdrsutvarde- Medarbetarundersok- Manatlig rapportering,
efterlevnad utvarderingar ringar ning (Externt) intern revision

Kvartalsrapportering till
aktiemarknaden

Extern revision tva
ganger per ar

Aktiviteter for att nd
malet

Utbildningar

Utvarderingar

Frekventa, systematiska
medarbetarsamtal. Mal
for engagemangsindex
utifran var pulsmatning
kommer sattas under
2022.

Fler KPl.er ska beslutas
och féljas under 2022

Gemensamt affars-
planearbete

Omvarldsbevakningar

Risker

Mutor vid Offentlig
upphandling, Bristande
transparens i varde-
kedjan, Dataintrang,
Leverantorsrisker

Leadership Team

Land-fill, utvinning av
ravaror, tillverkning av
elektronisk utrustning
pa icke miljdvanligt satt

Daligt ledarskap gor att
vi har svart att behalla
och attrahera talanger.

Sviktande kassaflode
vid tillvéxt, minskad
produktions- och
leveranssakerhet, fel-
aktigt prissatta projekt

Ansvarig fér kontroll
av efterlevnad

Chief Information
Officer / Peter
Kippmark

Chief Commercial
Officer / Ylva Hennig

Head of Quality
Managment /
Per Sletmo

Head of People Success
/ Camilla Norander

CFO / Niklas Berglund
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CAMBIOS BIDRAG TILL FN:s GLOBALA MAL

FN:s Globala utvecklingsmal

Cambios bidrag/paverkan

3 Soishoon MAL 3:

'VALBEFINNANDE

Halsa och val-

Cambio har ett aktivt arbetsmiljdarbete, som framjar work-life balance och system for att
férebygga och behandla psykisk ohéalsa.

God utbildning
for alla

pefinnande Vi arbetar ocksé enligt en strikt anti-Alkohol och drog policy.
Alla anstallda har en sjukvardsférsakring.
MAL 4: Cambios verksamhet i Sri Lanka sysselsatter direkt personer genom anstalining. Detta bidrar

till en okad efterfragan av hdgre teknisk/ICT kompetens vilket ger positiva effekter d&ven utan-
for Cambio i det lokala samhaéllet och pa lokala utbildningar. Dessutom stottar Cambio lokala
larosaten inom ICT pa saval universitetsniva som grundskoleniva pa Sri Lanka.

Cambio sponsrar Computer science Universities pa Sri Lanka med datorer och erbjuder
Intership/Fresh Graduates Programme till computer science students pa Sri Lanka.

Iy Sstiuoner MAL 5:

Jamstalldhet

Skapande, uttalande och efterlevnad av vara styrande dokument; Anti-diskrimineringspolicy,
Jamlikhetspolicy och Code och Ethics and Conduct bidrar till en ékad jamstalldhet.

Cambio efterstravar att mojliggora féraldraskap for bada foraldrarna, oavsett kon, skapa
arbetstider som &r majliga att kombinera med ett familjeliv, uppmuntrar féraldraledighet osv.

Cambio uppmanar och uppmuntrar kvinnor att séka och att utvecklas pa och till ledande
befattningar.

MAL 7:
Hallbar Energi
for alla

Cambio efterstravar pa samtliga kontor och hos sina underleverantérer att dka andelen fér-
nyelsebar energi for sin energiférsoérining.

Cambio stravar efter att reducera mangden anvand energi per anstalld och lokalyta.

s, [N
OCHEKONOMISK Anstandiga

TILWVAXT .
/\/" arbetsvillkor

(T och ekonomisk
tillvaxt

Cambio respekterar FN:s deklaration om manskliga rattigheter i alla delar i sin verksamhet
och likasa hos vara partners. Detta sékerstaller vi genom att ha en tydlig Supplier Code och
Conduct, gdra Supplier evaluation och halla interna utbildningar.

Cambio arbetar enligt ILO, internationella regler och krav pa en fullgod arbetsmilj® och
schyssta arbetsvillkor. | de fall de lokala lagar och reglerna &r striktare &n de internationella
(ILO) foljer vi den striktaste, till férman for arbetstagaren.

MAL 9:

Hallbar Industri,
innovationer och
infrastruktur

Cambios narvaro och omfattning av verksamhet pa Sri Lanka har bidragit till en generell
hojning av standarden inom saval energiforsdrining och dkad tillforlitlighet och tillgang till
internet som kompetens och medvetenhet.

10 tsue MAL 10:

OJAMLIKHET .
= Minskad

=) ojamlikhet
v

Efterlevnad langs hela vardekedjan av var Anti-diskrimineringspolicy, Jdmlikhetspolicy och
Code och Ethics and Conduct.

MAL 12:
Hallbar kon-
sumtion och
produktion

Cambio har en uttalad policy for att minska matsvinn, minimera plast- och pappers-
anvandning samt i mojligaste man anvanda atervunnet material pa alla sina enheter och att
atervinna produkter som inte langre ar behdvda i verksamheten. | omfattning &r detta ett litet
bidrag till de globala malen, men har en vasentlig utbildande effekt som vi tror &r viktig dven
utanfor arbetet.

Cambio har ocksa en strikt policy for hantering av farligt material och kemikalier.

Cambios Hallbarhetsrapport &r, forutom att uppfylla lagkrav ocksa ett viktigt instrument vid
saval rekryteringar av personal och internutbildningar inom Hallbarhet som upphandlingar och
kapitalanskaffning.

Cambio medverkar i flera offentliga upphandlingar, dar vi varnar om saval transparens som
jamforbarhet och langsiktigt hallbara l6sningar for alla parter.

Cambios narvaro och omfattning av verksamhet pa Sri Lanka har bidragit till en generell
hojning av standarden inom saval energifdrsdrjning och dkad tillforlitlighet och tillgang till
internet som kompetens och medvetenhet. Var narvaro paverkar ocksa den lokala uppfatt-
ningen av saval avfallshantering som jamstalldhet och miljdpaverkan.

13 Bhnwu MAL 13:
FIRMDHIGHEA Bekampa Klimat-

@ forandringen

Cambios verksamhets bidrag till klimatférandringarna ar ytterst begransad, dock tar vi sjélv-
fallet ansvar for att bidra s& mycket vi kan. Vi har tex kraftigt reducerat vart resande genom
att nyttja digitaliseringen och majligheten till digitala moten, samt att alltid valja fossilfria
alternativ da det &r mojligt.

1 FREDLIGA OCH INKLU- MAL -‘6
IIERMIIISA:A;AUEM Fredhga OCh
‘ inkluderande

§
'z_ samhallen

Efterlevnad av var Anti-korruptionspolicy och frekventa utbildningar. Inférande av visselblasar-
funktion.

1 GENOMFORANDE OCH M A |_ -‘ 7
e Genomfoérande

@ och globalt
ledarskap

Bidrar till en okad tillgang och tillforlitlighet till internet samt ett dkat teknikkunnande. Det ar
dessutom Cambios karnverksamhet att utveckla system for en effektivare och sékrare sjuk-
vard vilken ocksa ar applicerbar i fler lander an Sverige.
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Styrning och uppfoljning

BOLAGSSTYRNING

Styrningen av Cambio baseras pa Sanoliums agar-
direktiv, Bolagets bolagsordning, Aktiebolagslagen
(2005:551), det ekonomiska redovisningsregelverket
IFRS, och andra tillampliga svenska och utlandska
lagar samt interna regler och riktlinjer. Cambio har
atagit sig att folja alla nationella lagar och juridiska
krav som ar tillampliga pa Cambios verksamhet.
Dessa inkluderar lagar och forordningar relaterade
till anstalldas rattigheter, foretagsstyrning, beskatt-
ning, datasekretess, patientsakerhet, rattvis konkur-
rens, exportkontroll, produktsakerhet och immateri-
ella rattigheter, inkluderar foljande:

1. Internationella deklarationer och konventioner

*  FN:sallmanna forklaring om de méanskliga rattig-
heterna (1948)

* Internationella arbetsorganisationens (ILO) atta
grundldggande konventioner om tvangsarbete,
barnarbete, diskriminering, féreningsfrinet och
kollektiva forhandlingar (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111,
138 och 182)

¢ FN:s konvention om barnets rattigheter, artikel 32

¢ FN:s konvention mot korruption

N

(2]

. Nationell lagstiftning
Arbetsskydds- och arbetsmiljdlagstiftning som
galler i det land dar varorna tillverkas eller arbete
utfors
Lagen om Offentlig upphandling
Arbetsratt, inklusive bestammelser om 16n,
minimildner och socialt skydd som galler i det
land dar varorna produceras eller arbete utférs
Miljoskyddslagstiftning som géaller i det land dar
varorna tillverkas eller arbete utférs
Dataskyddsfoérordningen

. Branschregler, i forekommande fall.
Branschregler, i tillampliga fall, som reglerar alla
aspekter av branschens relation med halso- och
sjukvardspersonal och halsovardsorganisationer.
Sverige: Avtal om samarbetsregler mellan Sveriges
Regioner, Swedish Medtech, Forskningsbaserad
lakemedelsindustri och Swedish Labtech
Danmark: QOP-55-02 Policy mot mutor 1.0
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Forutom detta har bolaget antagit interna regler och
riktlinjer som innefattar Cambio Code of Ethics and
Conduct (Cambios uppférandekod), samt andra
interna policys, regler och rekommendationer, vilka
innehaller principer och ger vagledning i bolagets
verksamhet och fér dess medarbetare.

Cambios aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut
om bolagets styrning genom att pa arsstamma utse
bolagets styrelse. Styrelsen i sin tur ar [bpande an-
svarig for att bolaget foljer lagar samt évriga externa
och interna regler och riktlinjer.

Styrelsen
Styrelsens ansvar inkluderar bland annat att fast-
stalla och se dver Bolagets mal och strategier.
Styrelsen ska darvid ta hansyn till de langsiktiga
savaél finansiella som icke-finansiella malen, de risker
som Bolaget &r exponerat for och att tillfredsstallan-
de kontroller av bolagets regelefterlevnad gors.

Styrelsen ansvarar aven for att det finns skriftliga
policys, riktlinjer och instruktioner som utvarderas
regelbundet. Detta ska ske for att sakerstalla att
Bolagets verksamhet drivs pa saddant satt att Bola-
gets formaga att fullgdra forpliktelser inte dventyras,
att rapportering av dvertradelser gérs och foljs upp
och att Bolagets verksamhet drivs pa tillfredsstal-
lande satt. Styrelsen ar ytterst ansvarig fér Cambios
Hallbarhetsarbete och denna rapport.

Styrelsen ska vidare folja Bolagets ekonomiska
och l1&ngsiktigt hallbara utveckling och sakerstalla

kvaliteten i den finansiella och icke-finansiella rap-
porteringen och kontrollfunktionernas rapportering.

VD och bolagets ledningsgrupp
VD innehar det dvergripande ansvaret for att Bola-
gets samtliga risker i affarsverksamheten hanteras
i enlighet med faststallda policyer och riktlinjer. VD:s
ansvar innefattar aven att sakerstalla att organisa-
tion och arbetsprocesser |6pande foéljer gallande
regelverk. VD ska dven leda Bolagets ledningsgrupp
i att verkstalla beslut som fattas av Styrelsen.
Dessutom har bolaget ett antal Certifieringar enligt
standards* (se not 1) som stipulerar viss styrning och
systematik i sitt arbete. Dessa verifieringar tredje-
parts revideras arligen.

VISSELBLASARSYSTEM

Cambio stravar efter att ha ett dppet foretagsklimat,
hog affarsetik och alltid se maéjligheterna med nya
forbattringar. Vara medarbetare, kunder och leveran-
tdrer &r vara viktigaste kallor till insikt om eventuella
brister som maste rattas till. Den som missténker en
oegentlighet, som strider mot Cambios varderingar,
affarsetiska policy, lagar eller andra regelverk ska ha
mojlighet att komma till tals utan radsla for repres-
salier. Uppgiftslamnaren kan valja att [d&mna sina
uppgifter anonymt. Foér att skydda uppgiftsldamnare
finns Cambios Visselblasarpolicy med tillhérande
rapporteringsfunktion. Policyn har antagits av
Cambios styrelse och ledning.
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Mal med Cambios
Hallbarhetsarbete

Viser hdllbarhet som bade ett ansvar och en mojlig-
het. Vianser att vi har ett ansvar gentemot vara kun-
der, anvandare, samarbetspartners, medarbetare,
aktiedgare, miljon och samhallet att bedriva affarer
pa ett hallbart satt. Vart hallbarhetstankande bygger
bland annat pa FN:s Global Compact principer och
till FN Globala mal (Agenda 2030).

Genom vara innovativa ldsningar bidrar vi till ett
mer hallbarbart samhalle. Vi anpassar vart hallbar-
hetsarbete till internationella normer, ramverk och

lagstiftning som omfattar anstandiga arbetsvillkor,
resurseffektivitet, anti-korruption, milj¢ och mansk-
liga rattigheter. Vi erbjuder vara anstéllda en attraktiv
och god arbetsmiljo.

Vi gdr allt detta genom dialog, utbyte av kunskap,
gott ledarskap, effektiv styrning, efterlevnad, verk-
tyg och arbetssatt. Men vart hdllbarhetsarbete &r
inte bara en fraga om att félja lagar och férordningar.
Vi &r fast beslutna att vara innovativa ldsningar ska
ge hallbara resultat for vara kunder och samhallet.
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Cambios Hallbarhetsabete

AFFARSETIK
Cambios Uppférandekod, the Cambio Code of
Ethics and Conduct, syftar till att ge vagledning om
hur medarbetare, samarbetspartners, kunder och
andra intressenter bor hanteras pa ett lagligt, rattvist
och etiskt satt. Policyn ger Cambios medarbetare
vagledning om eventuella etiska dilemman som kan
uppsta i deras dagliga arbete. Cambio stravar alltid
efter att bedriva en hallbar verksamhet, vilket inne-
bar att vi ar ett ansvarsfullt féretag, affarspartner,
arbetsgivare och intressent. Cambio kommer alltid
att folja gallande lagar och regler inom var bransch,
men det &r lika viktigt att folja de etiska normer som
vi har faststallt. Utifran var mojlighet att paverka vill
vi ocksa verka for ett mer hallbart féretagande.
Samarbetet mellan arbetsgivaren och medarbe-
tarna bygger pa dmsesidig lojalitet och tillit. For den
enskilde medarbetaren innebéar detta att ta ansvar
for sin yrkesmassiga identitet och rykte, i forhallande
till bade sina kunder och arbetsgivare. Fér Cambio
som bolag innebar det att vi skapar férutsattning-
ar fér en sund och l1angsiktig utveckling av saval
enskilda individer som de system och I&sningar vi

utvecklar, att vi tar ansvar for hela var vardekedija
och sakerstaller savél transparens och sparbarhet
som integritet och ansvarstagande.

Vara nyckelpolicyer inom omradet affarsetik
och antikorruption ar Cambio Code of Ethics and
Conduct, Cambio Supplier Code of Conduct och var
Visselblasar-policy.

I tillagg till det har vi ett antal ytterligare policys
och riktlinjer som stodjer vara ambitioner.

Manskliga rattigheter

Cambio har atagit sig att respektera FN:s deklara-
tion om de manskliga rattigheterna. Det omfattar
medarbetarna i var verksamhet och invanare i
narliggande samhallen, hos leverantdrer och andra
som kan paverkas av anvandningen av vara produk-
ter och I6sningar. Respekt fér och en helhetssyn pa
manskliga rattigheter utgdr viktiga faktorer for att na
FN:s mal for hallbar utveckling till 2030. Vi efterlever
rapporteringskraven for manskliga rattigheter enligt
EU:s riktlinjer for icke-finansiell rapportering och UK
Modern Slavery Act.
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Cambios uppférandekod, uppférandekod for leve-
rantdrer och andra policies pa koncernniva ater-
speglar vart dtagande att respektera manskliga
rattigheter. Dessa vagledande dokument om var
strategi for manskliga rattigheter faststaller och
kommunicerar vara forvantningar angaende:

+ Omsesidig respekt

e Icke-diskriminering

¢ Sakra och halsosamma arbetsplatser

e Arbetstider och l&éner

* Nolltolerans mot modernt slaveri och barnarbete
« Nolltolerans mot givande och tagande av mutor

Ansvar och hansyn langs vardekedjan

Var verksamhet paverkar vardekedjan pa olika satt
utifran saval ett miljoperspektiv som ur ett manskligt
och ekonomiskt perspektiv. Cambio har tva huvud-
sakliga vardekedjor, en fér anvandning av hardvaror
och en for mjukvaruutveckling. Vi vill s langt det ar
mojligt ta ansvar for var paverkan saval uppstroms

som nedstroms i vardekedjan. Vi vill ocksd, genom
Var narvaro, ha en positiv paverkan pa vardekedjan,
med ett minskat klimatavtryck och socialt ansvars-
taganden. Cambio efterstravar transparens och
sparbarhetialla led. Genom att utbilda alla med-
arbetare inom saval etiskt affarsmannaskap, anti-
korruption och manskliga rattigheter som resurs-
effektivitet, avfallshantering och cirkular ekonomi
sakerstaller vien hallbar utveckling och ett rimligt
ansvarstagande.

Vistéller krav pa att alla vara leverantdrer under-
tecknar och uppfyller var uppférandekod (Cambio
Supplier Code of Conduct).

Samverkan mellan leverantorer och partners,
inklusive anti-korruption

Cambios kontakter med affarspartners kadnneteck-
nas av opartiskhet och foljer god affarssed. Utifran
var Code of Ethics and Conduct garanterar vi vara
affarspartners integritet i fraga om affarshemlig-

Sales & Markets

Product

Product
manager

Product
Marketing

Project
manager

Product
owner

Technology &
Operations

En schematisk bild av Cambios
interna vardekedja, vilken visar
saval hur vi &r organiserade i
funktioner som sjalva karnanii
var affarsmodell.

Pre-sales |

Sales &
Marketing Ta rg et
C) Market
Business
development
Backbone
(; Delivery

Sales & Markets
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heter och alla andra sekretessbelagda affarsrelatera-
de uppgifter som vitar del av i affarsverksamheten.
Vara medarbetare ska inte heller erbjuda affarspart-
ner nagra beléningar eller fordelar i dvrigt. Inte heller
far Cambios medarbetare ta emot gavor eller ersatt-
ningar fran utomstaende i en afférsrelation.

Var Supplier Code och Conduct innehaller vara
forvantningar och krav pa vara leverantdrer och
samarbetspartners. Har framgar bland annat att

fri och dppen konkurrens ar en av grundpelarna i
vart synsétt. Konkurrenslagstiftningen syftar till att
skydda den fria konkurrensen i marknaden, genom
att reglera relationerna med affarspartners och kon-
kurrenter. Aven om det inte finns en enhetlig upp-
sattning konkurrenslagar som galler i alla lander,
galler vissa grundldggande principer dverallt for att
forbjuda samverkan eller orattvist affarsbeteende
som begransar den fria konkurrensen. Vi férvantar
0ss att vara leverantdrer och samarbetspartners ska
dela var syn och respektera lagar och regler oavsett
var verksamheten bedrivs.

Korruption ar missbruk av anfortrodd makt for
privat vinning. Den kan anses vara ett av de storsta

hoten mot marknaden och den sociala utveckling-
en. Korruption stér konkurrensutsatta marknader,
allokerar resurser fel och kan leda till krdnkningar av
manskliga rattigheter. Det undergraver rattsstats-
principen och fértroendet for naringslivet och dess
ledare. Det ar leverantdrens ansvar som féretag och
dess anstélldas ansvar som individer som represen-
terar leverantdren, att férhindra korruption i alla dess
former, inklusive mutor, underlattande betalningar
och olampliga gavor, gastfrinet och tjanster. Vi har
en nolltolerans mot givande och tagande av mutor
i alla dess former.

Som framgar av var Uppfdrandekod ska vara leve-
rantdrer bedriva handel pa ett rattvist satt. | detta
inkluderar vi bland annat att

« Leverantdren far inte sdka konkurrensférdelar
genom olagliga eller oetiska affarsmetoder; och

* Leverantdrens anstallda forvantas handla ratt-
vist mot andra. Ingen bodr dra orattvis fordel av
annan genom manipulation, ddljande, missbruk
av privilegierad information, felaktig framstall-
ning av vasentliga fakta eller andra orattvisa
afférsmetoder.
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Integrated Security

Security and risk management are an
integral part of our central processes,
systems and infrastructure

hYe

Security Culture

We build a strong security cultureby Wanted position

continuous awareness initiatives and
dedicated leadership

Security digitalisation

We strive to provide security service
through digitalisation to deliver security
in an efficient and timely manner

Schematisk beskrivning av hur Cambio arbetar med cybersakerhet

Cybersdkerhet

Vi vill att vara produkter och tjanster ska vara till-
gangliga sa att alla manniskor kan fa ratt vard nar de
behdver det. Kunder, medborgare och anstéllda ska
kanna sig sékra pa att informationen i vara produkter
och tjanster ar korrekta och skyddade fran obehorig
atkomst.

Datasakerhetsarbetet hos oss vilar pa fem

grundstenar:

* Affarsorienterad: Den ska ge vagledning till
verksamheten

« Balanserad: Den ska tillhandahdlla en balans
mellan sakerhet, ekonomiska och operativa
krav baserat pa beslutad riskexponering

* Relevant; Visdker information och kunskap foér
att ge stdd och stalla ratt krav

» Faktabaserad; Vara mal och vart arbete &r base-
rade pa analys av hot, risker, sdrbarheter och
incidenter

* Vardeskapande; Sakerhet ska skapa varde for
Cambio och mojliggdr framtida affarer

Vart évergripande synsétt pa sakerhet och data-
sekretess omfattar sekretess, integritet och tillgang-
ligheten av IT-tjanster och data. Den uppdateras pa
arsbasis och godkanns av var VD. Policyerna tacker
risk, informationssékerhets- och integritetsatgarder,
och omfattar féljande:

Fact based

We have a capability to collect, measure and
analyze information to enable fact-based,
balanced and well-informed decisions

o

Critical infrastructure and Compliance

We realise that-our products and services are
part of societal criticalinfrastructure and
enable protection and compliance by clear
requirements and support their implementation

Secure Supply Chains
We incorporate security in all logistics,
procurement and supplier operations

» Cambio Code of Ethics and Conduct
* Cambio Supplier Code of Conduct

» Cloud Supplier Policy

* Information Security Policy

* Access Control Policy

* Acceptable Use of Assets

*  Cyber Risk Management

* Password Management

* Requirements on Cryptographic functionality
* Cambio Security Requirements

» Classification of Information

* Handling of information

Roller och ansvar finns definierade inom koncernen.
Ansvaret for sakerhet pa gruppniva hanteras av

var sakerhetschef Chief Group Security Officer och
den centrala riskhanteringsfunktionen. Var Data-
skyddsansvarige sakerstéller, pd ett oberoende satt,
att organisationen foljer de lagar som skyddar en
individs personliga information.

Dataskydd (GDPR)

Cambios ambition &r att alltid respektera och saker-
stalla dataskyddet for vara kunder och vara anstall-
da. Cambios styrdokument anger att vi ska efterfélja
lagar och regler pa dataskyddsomradet i alla lander
dar Cambio bedriver verksamhet. Detta aterspeglar
ocksa de krav vi har fran vara intressenter sasom
kunder, investerare, leverantdrer och anstallda hos
Cambio. | ett flertal fall forvantar sig dessa dessutom
att vi &r marknadsledande pa dataskydd.
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Cambio har satsat mycket pa utbildning, bade av ny-
anstallda och genom kortare filmer, utbildningar och
tester som mailas ut till de anstallda. Cambio har en
robust dataskyddsorganisation och bra systemstdd
for dataskyddsarbetet.

Till stod for vart arbete har vi antagit ett antal
policys:

e External Data Protection Policy

*  Cookie Policy

«  MittVaccin och MinHalsa personuppgifts-
behandlingsbeskrivning till konsumenter

* Internal Data Protection Policy

Dessa policys uppdateras arligen. Ansvarig for dessa
ar VD. Vart Dataskyddsombud foljer upp att var po-
licy efterlevs. Dataskyddsombudet bidrar vidare till
att tillhandahalla uppdateringar och féresla kontinu-
erliga forbattringar samt att sakerstalla medveten-
het kring policyerna hos vara medarbetare genom
utbildning och kommunikation.

Vart arbete med dataskydd pa Cambio revidera-
des 2021 av ett externt konsultbolag. Revisionen har
resulterat i en gap-analys som innefattar 5 forbatt-
ringsomraden som kommer att tas om hand och
fortsatta att féljas upp fortldpande under 2022.

KLIMAT OCH MILJO

Cambio &r ett mjukvaruféretag som tillhandahaller
e-halsoldsningar och &ven om var typ av verksam-
het inte har betydande paverkan pa& miljon &r vart

Scope 2
INDIRECT
)
purchased SCOpe 3
goods and INDIRECT
services
h purchased electricity, o H
capital goods d: steam, heating & Ieased-zsets

cooling for own use

fuel and energy
related activities

il

transportation
and distribution

x commuting

—ammmm  business
. travel
waste generated

in operations

ansvar att effektivisera var verksamhet och minska
de utslapp som verksamheten genererar. Gallande
regler pa miljpomradet ska alltid foljas och varor
och material som kan medfdra miljo- och halsoris-
ker ska undvikas. Vi kan ocksa bidra med insatser i
vara kunders verksamheter och ge rad kring hur de
genom digitalisering kan minska sin klimatpaverkan.
Cambio ar ocksa certifierad enligt ISO 14001, Miljo-
ledningssystem.

Klimatpaverkan, GHG emissions

Cambios uttalade ambition ar att minska vart klimat-
avtryck. Under 2022 kommer vi darfér berdakna det
fullstdndiga klimatavtrycket (CO2e) langs vardeked-
jan. Redan under 2022 bor vi kunna fa en fullstandig
forstaelse for vart avtryck i enlighet med GhG-proto-
kollet, motsvarande Scope 1och 2.

Ansvarsfull anvandning av naturens resurser,

inkl energi och vatten

Naturens resurser ar andliga och behdver anvan-
das med hansyn och respekt. Cambio efterstravar
att undvika negativ inverkan pa miljon och minska
klimatavtrycket, genom att minska anvandningen
av fossilbransle till kylning och uppvarmning av vara
lokaler, ha en bra avfallshantering, képa produkter
som gar att dteranvanda, i mojligaste man valja for-
nyelsebara energikallor till var verksamhet och stélla
motsvarande krav pa vara leverantorer. Vi valjer
ocksa att resa s& klimatsmart som mojligt.

Scope 1
DIRECT

VN

Scope 3

il INDIRECT

transportation
and distribution

= ~ =

E = II investments
company
facilities processing of ﬂ
sold products
A franchises
e ¥ :
fam nun |
il

use of sold
products

company
vehicles

i
E leased assets

end-of-life treatment
of sold products

Upstream activities

Reporting company

Downstream activities

Definition av uppstroms och nedstréms klimatpaverkande faktorer enligt GreenHouseGas protocol.
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Resultatet av Cambios arbete ger effektivare 16s-
ningar till vard och omsorg vilket kan bidra till be-
tydande utslappsminskningar i kundernas |dpande
verksamheter.

I nuldget ar dock den allra stdrsta delen av Cam-
bios erbjudande till kunderna férknippad med
ekonomiska verksamheter som fér nérvarande inte
omfattas av EU:s nya taxonomiférordning (den sk
“nya taxonomin”).

En viktig del att forsta ar vilket intryck pa miljéon

som olika atgarder medfor. Vi har darfor skapat en
utbildning fér vara medarbetare for att astadkomma
en battre forstaelse och déarigenom kunna bidra till
att vi ska kunna na vara mal att minska var inverkan
pa Miljon och minska vart klimatavtryck.

Cirkular ekonomi

Cirkular ekonomi handlar om att vara resurseffektiv,
tex genom att 6ka livslangden pa mjuk och hard-
vara, dka reparationsgraden pa produkter samt 6ka
andelen och mangden atervunna produkter som
kommer ut pa marknaden. Cambio har identifierat
relevanta miljdaspekter, sdsom att kdpa produkter
och material som gar att ateranvandas, mojliggora
atervinning och att minimera anvandning av papper
och plast i verksamhetens alla delar. Vi gdr ocksa
Livcykelanalyser for att forsta hur vi kan reducera
Miljdaspekterna och granskar dessa regelbundet.

PEOPLE SUCCESS

Medarbetarna &r Cambios framsta tillgang. Var kom-
petens, innovationsférmaga och 1dnga erfarenhet
inom ehalsa, vard och omsorg ar en viktig grund for
att forverkliga Cambios malsattning om att kunna
erbjuda ett heltackande IT-stod for hela vard- och
omsorgskedjan. Med utgangspunkt i var vision har
vi dver tid tillsammans uppnatt positionen som ett
ledande féretag inom omradet ehalsa.

Konkurrensen om kvalificerade medarbetare &r hard.
Viarbetar darfor aktivt med arbetsmiljofragor for att
kunna erbjuda en trygg, hdlsosam och inspirerande
arbetsplats dar vara medarbetare kan utvecklas
tillsammans med féretaget.

Vivaxer kontinuerligt och ar nu narmare 800 medar-
betare pa vara kontor i Stockholm, Linkdéping, Motala,
Kalmar samt Arhus och Képenhamn i Danmark,
Reading i England och Colombo i SriLanka.

For att mojliggdra fortsatt tillvaxt ar det avgdran-
de att ha en tydlig strategi for rekryteringsarbetet
och dartill erbjuda etablerade processer som stod.
Cambio har forfinat rekryteringsprocessen genom
att ge vara ledare professionell stéttning och kvali-
tetssakrat var pre- och onboarding process genom
bade digitala verktyg och utvecklade metoder och
rutiner fér bade chef och medarbetare.
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Agare, styrelse och vara kunder vill se att Var perso-
nal &r motiverade och engagerad, da detta ar avgo-
rande for organisationens effektivitet och i langden
avgorande for att kunna leverera mot verksamhetens
mal och kundernas krav.

En god och saker arbetsmiljé ar en viktig strate-
gisk fraga for Cambio. Malsattningen med vart ar-
betsmiljdarbete ar att skapa en fysiskt, psykiskt och
socialt sund arbetsplats som &r utvecklande for alla
medarbetare, dar risker for arbetsskador och arbets-
relaterad ohalsa forebyggs. Det &r foretagets policy
att anstallda ska kunna uppratthalla en arbetsmiljo
som uppmuntrar dmsesidig respekt, framjar goda
relationer mellan anstéllda och &r fri fran alla former
av trakasserier och vald.

Cambio utvarderar [6pande foretagets insatser
inom arbetsmiljdomradet for att kunna gdra stan-
diga forbattringar i det dagliga arbetsmiljdarbetet.
Arbetets krav skall anpassas till manniskans forut-
sattningar i saval fysiskt som psykiskt avseende.
Atgarder som férbattrar arbetsmiljdn ger positiva
effekter for saval den enskilda som foretaget.

Bolaget har ett antal styrande dokument och rikt-
linjer som finns till stéd for att skapa den arbetsmiljo
och det engagemang vi efterstravar. Bland dessa
styrande dokument kan ndmnas:

*  Cambio Code of Ethics and Conduct

«  Work environment policy

¢ Gender equality policy

* Anti-discrimination policy

* Anti-harassment policy.docx

e Policy kring internkommunikation

¢ Goal setting and Goal review template
¢« 1-2-Ttemplate

Cambios People Success-funktion underlattar for
och utvecklar var arbetsstyrka. Den ser till att vara
metoder och personalens upplevelse forbattras.
Funktionen leds av var Chief People Success Officer.
Ledare och anstéllda i alla l&nder &r ocksa ansvariga
for att leva var kultur och agera som goda forebilder.

En viktig del i vara ambitioner &r information till vara
medarbetare. Fér kommunikation- och informations-
fragor svarar Cheif Marketing & Communication
Officer.

Vihar under aren genomfort medarbetarundersok-
ningar. De senaste &ren har detta gjorts genom
undersdkningen Great Place to Work. Under 2021 har
Vi bytt undersokningsféretag och vi har darfor inte
genomfért ndgon medarbetarundersdkning 2021.

Medarbetarengagemang och transparens samt
inkludering, delaktighet och information
Majoriteten av vara medarbetare vill och kanner att
de bidrar till utveckling i samhallet och i halso- och
sjukvarden, vilket tydligt har framkommit i vara med-
arbetarundersdkningar. Gemensamt for manga ar
att vi tycker att vara jobb ska vara meningsfulla och
ha ett syfte. Medarbetarna har forvantningar pa att
kontinuerligt fa information om vad som hander i
foretaget.

Information &r da ett viktigt verktyg for att vara
medarbetare ska kdnna sig delaktiga och vi arbetar
aktivt for att ha en informationsrik kultur. Tillsam-
mans bidrar detta till ett dkat engagemang hos vara
medarbetare.

Varje medarbetare ska ha tydliga, realistiska mal som
involverar. Varje medarbetare ska ocksa fa kontinu-
erlig och konstruktiv aterkoppling som ska ske med
respekt for individen och allas lika varde.

Under pandemin har flera gemensamma aktivite-
ter som tidigare genomforts fysiskt nu genomforts
digitalt. Nagra av de aktiviteter som vi gjort under
aret ar:

*  Kontinuerliga avdelningstraffar

» Enskilda méten mellan chef och medarbetare

«  Mentorsprogram - yngre medarbetare far stott-
ning av mer seniora medarbetare

»  Veckobrev fran VD, ”In the head of our CEO”
- till samtliga medarbetare

«  Ovriga medarbetaraktiviteter - Cambio stottar
initiativ dar medarbetare kan traffas och utbyta
information eller bara umgas socialt

Jamlikhet och mangfald

Cambios dvergripande malsattning ar att jamstalld-
hetsarbetet ska ingd som en naturlig och integrerad
delihela var verksamhet. Detta galler for alla vara
arbetsplatser och alla nivaer inom féretaget.

Kvinnors och mans villkor, rattigheter och utveck-
lingsmdjligheter ska vara lika inom hela féretaget
och ska inte vara beroende av kon, religionstillnérig-
het, sexuell lAggning eller ursprung. En jamstalld
arbetsplats ar attraktiv for bade kunder och med-
arbetare. Ingen anstalld ska utsattas for krankande
sarbehandling som tex mobbning, psykiskt vald,
social utstdétning eller trakasserier.
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Utbildning och kompetensutveckling

En generell malsattning ar att det ska finnas likvar-
diga utbildnings- och kompetensutvecklingsmoj-
ligheter for bade kvinnor och man. Dessutom ska
utbildningsinsatserna praglas av ett jamstalldhets-
perspektiv.

Léner

Var utgadngspunkt ar att Ibneskillnader beroende pa
kon inte ska forekomma. Vi genomfor arlig ldnekart-
ldggning enligt Diskrimineringslagens bestammelser
for att kartldgga och analysera bestammelser och
praxis om |dner och andra anstallningsvillkor, [Gne-
skillnader mellan kvinnor och man som utfér arbete
som ar att betrakta som lika eller likvardigt, samt
beddma om eventuella I6neskillnader har direkt eller
indirekt samband med kon. De skillnader som inte
kan forklaras med annat &n kon ska atgardas.

Sexuella trakasserier

En sjalvklar utgdngspunkt ar att ingen ska utsat-
tas for sexuella trakasserier. Det innefattar aven
attingen ska behdva kanna sig krankt eller kanna
obehag pa grund av uttalanden, bilder eller text

i nagon form pa arbetsplatsen. For att sakerstalla
att sexuella trakasserier inte féorekommer utbildar vi
cheferiatt aktivt motverka uppkomst av sexuella
trakasserier, samt hur de ska agera vid misstanke om
forekomst och sprider information om féretagets
riktlinjer mot sexuella trakasserier.

KONTINUERLIGT LARANDE OCH

UNIK KOMPETENSUPPBYGGNAD

Varje medarbetares kompetens och engagemang
ar avgorande for organisationens effektivitet.
Genom att skapa forutsattningar for att ta vara pa
kraften och kunskapen hos medarbetarna kan man
astadkomma underverk och évertraffa verksam-
hetens mal. Alla anstallda ska ges de kunskaper,
fardigheter och praktiska mojligheter som kravs for
att aktivt medverka i arbetets utformning. For att
kunna lyckas ar ledarskapet pa alla nivaer viktigt.
Bra ledare driver engagemang i alla organisationer.
Darfor definierar och anpassar Cambio ambitioner
for ledarskap for att gdra det mojligt féor manniskor
att vaxa och leverera varde till vara kunder.

Cambio uppmuntrar och stddjer kontinuerlig kom-
petensutveckling och vill erbjuda alla medarbetare
mébjlighet till personlig och professionell utveckling.
Omradet tacker ett stort spektrum och det finns

en rad olika insatser som bidrar till utveckling och
larande i verksamheten - allt fran ledarskapsutbild-
ningar och karriarframjande aktiviteter till traningar
online, specifika kurser och onboardingprogram fér
nya medarbetare. Strategin att erbjuda kontinuerlig
utveckling ar koncerndvergripande men utféran-
det kan variera mellan lander. Cambio har arbetat
for att vidareutveckla kompetensutveckling pa
flera satt, bland annat genom inférandet av ett
koncerngemensamt ledarskapsprogram och ett
karriarstddjande program for alla medarbetare for
att fanga upp behov av utveckling och stottning
for den enskilde medarbetarens karriar.

EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE INKLUSIVE
REKRYTERING AV NYA MEDARBETARE
Medarbetare och potentiella nya medarbetare for-
vantar sig en arbetsplats som kan erbjuda utveck-
lande/givande arbetsuppgifter samt ett attraktivt
anstaliningserbjudande med marknadsmassiga
formaner. De forvantar sig ett attraktivt helhets-
erbjudande fran sin arbetsgivare.

Agare, styrelse och kunder har ocksa ett intres-
seiatt vi ar en attraktiv arbetsgivare for att kunna
rekrytera och behalla ratt kompetens nu och i fram-
tiden.

Var utgangspunkt ar att en jamn fordelning mellan
kvinnor och man ska efterstravas. Det innebéar att de
arbetsgrupper som inte har natt en 60/40-férdelning
ska arbeta aktivt for att nad en jdmnare konsfordel-
ning. Detta géller for alla vara arbetsplatser och alla
nivaer inom foéretaget.

Vi har utvecklat ett antal riktlinjer som stod nar
virekryterar. For att underlatta fér cheferna finns
sarskilt framtagna checklistor, beskrivningar &ver hur
rekrytering av medarbetare till Cambio ska ga till och
hjalpdokument for intervjuer.

Vi genomfér ocksa ldpande uppféliningssamtal
med vara nyrekryterade medarbetare.
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Halsosam arbetsmiljo i balans
Det 6vergripande malet for arbetsmiljdarbetet ar att
astadkomma en langsiktigt effektiv verksamhet som
samtidigt innebar en god fysisk och psykisk halsa
samt trivsel och arbetstillfredsstéllelse for samtliga
anstallda och som férhindrar att olycksfall uppstar.
P& Cambio satter vi stort varde pa vara medarbe-
tares balans mellan arbete och privatliv. Det &r viktigt
for oss att manniskor har en viss frinet i sitt dagliga
schema for att mojliggdra personliga och familje-
relaterade fragor att passa in i deras liv. Frihet under
ansvar och fokus pa individen &r viktiga grundstenar
for var formaga att behalla befintliga medarbetare
och attrahera nya. Detta innebar att vi star bakom
modjligheten att ha en flexibilitet i arbetstid och val av
arbetsplats samtidigt som vi féresprakar en frinet i
hur arbetsuppgifter planeras och 1dggs upp.

Alla anstallda har teknisk kompetens och nddvan-
diga verktyg for att kunna ha en flexibilitet i sitt dag-
liga arbete. Alla medarbetare har ocksa majlighet
att arbeta hemifrdn nar det behovs.

Cambio uppmuntrar &ven en halsosam, hallbar
och aktiv livsstil. Lépande kontroll f&r ergonomis-
ka arbetsplatser genomfdrs av erkanda ergono-
mikonsulter och vid behov erhédller medarbetare
extra hjdlpmedel for att forebygga arbetsrelaterade
skador.

Utdver ovanstdende insatser har vi under aret
genomfort ett antal enkater for att fa insikt i hur
vara medarbetare har matt under de speciella om-
standigheterna pandemin har medfért. Vi har &ven
erbjudit och uppmuntrat vara medarbetare att vid
behov kontakta var sjukvardsforsakring dar man
som anstalld kan f& samtalsstéd och vard vid behov.
Vihar arrangerat utbildningar fér vara chefer kring
hur man leder pa distans samt hur psykisk ohalsa
hos medarbetare kan upptéckas vid distansarbete.

Arbetsmilj® och arbetsférhallanden ska anpassas sa
att saval kvinnor som méan kan arbeta pa samtliga
positioner inom féretaget. Vi framjar kompetensut-
veckling och intern rorlighet i syfte att utveckla saval
individer som verksamhet.

Ingen far vara alkohol- eller drogpaverkad under
arbetstid. Alla anstallda &r skyldiga att, omn nagon ar
paverkad av alkohol eller andra droger, omedelbart
anmala det till sin ndrmaste chef som ansvarar for att
nodvandiga atgarder vidtas.

Arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfragor
ingar som en viktig del i arbetsmiljdarbetet. Malet
ar att den anstéallde s& snart som mojligt ska kunna
komma tillbaka till sin arbetsplats. Vid behov ska
extern expertkunskap anlitas.

Vi ska pa olika satt underlatta for vara medarbetare
att forena foraldraskap och arbetsliv. Vart mal ar att
arbetsforhallandena ska vara sddana att foraldrars
arbete kan férenas med deras ansvar som foraldrar.
Det géller arbetstider, personalkonferenser, sam-
mantraden, utbildning och resor. Av sarskild vikt ar
att bade kvinnor och man ges full mojlighet att vara
foraldralediga eller ta ut ledighet for vard av barn.

EKONOMISK HALLBARHET
Langsiktig Iénsamhet
Cambio har en stark position pa e-halsomarknaden
och tillvaxtpotentialen beddms vara mycket god i
bade Sverige och internationellt. Det finns ett stort
behov inom vard och omsorg att investera i digitali-
sering. Det behovet kommer att finnas under dver-
skadlig framtid vilket skapar en langsiktighet for oss.
Cambio har en uthallig och 1&ngsiktig strategi for
foretagets Ibnsamhet. Vi har god kontroll pa vara
intakter dver flera &r och en anpassningsbarhet i var
kostnadsstruktur for att kunna méta en variation
kapacitet och efterfrégan.
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Riskhantering

Risk Management ar avgdrande for att vi ska kunna lyckas. Vi har ett strukturerat satt att arbeta med vara
risker och vi anvander detta satt genomgdende for att identifiera och hantera risker. Overgripande kan vart
riskhanteringsarbete beskrivas enligt skissen nedan:

-

Identified
Risk

£
Ll
]
-
c
]
g Risk Level
g Acceptable?
5 Risk
= Assessment ’ No
[}
2
Yes

Define Risk
Control

Implement
Risk control

Risk Control
Implemented?

‘ Yes

Due Date:
Resolved

Accepted
Risk

Beroende pa karaktar av risk, hur troligt det &r att risken intraffar och vilken beddmd konsekvens detta
skulle kunna fa ar ansvaret tydligt fordelat inom organisationen. Vi har ocksa en tydlig rutin for pa vilken
niva som risker ska rapporteras. Styrelsen far regelbundet rapportering om risker pa det som beddmts
som den hdgsta nivan.

Som ett marknadsledande e-halsoféretag som levererar IT-ldsningar for hela sjukvardens vardekedija

till dver 170 000 anvandare pa allmé&nna och universitetssjukhus samt specialist- och dppenvardsenheter
lagger vi sarskilt fokus pa cybersakerhet. Genom vart riskhanteringsarbete utvarderar vi fortlopande
eventuella risker, bestdmmer hur de ska hanteras och foljer upp att de dtgéarder vi vidtagit hanterar den

identifierade risken.

Feedback from the Field t

Cyber Security
Risk Management Team

Security
objectives

Existing Cyber
SecurityHazard
Traceability Matrix

Threat and vulnerabilities
identified during
design stage

Threat and vulnerabilities
identified during
development

Threat and vulnerabilities
identified during test and
verification

Identify

Cyber
> Threatsand — Security Risk —).—)

ilities

Cyber Security
Knowledge Base

man

<365 days
(Due date)

. Accepted
Risk

Sum of

CyberSecurity

1 Hazard
all Risks  Traceablility

Matrix

Vart arbetssatt att hantera cybersakerhetsrisker ligger aven till grund for hur vi arbetar med alla andra risker

inom Cambio.
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Samhallsnytta utanfor
karnverksamheten

Vi stodjer Lakare Utan Granser
Som Vanforetag till Lakare Utan Granser bidrar vi till
livraddande vard - oavsett vem, var och varfor.

2=

[J
" MEDECINS SANS FRONTIERES
LAKARE UTAN GRANSER

TILLSAMMANS MED

Ateranvindning av datorer pa Sri Lanka
For narvarande pagar ett initiativ for att ersatta alla
stationdra datorer till barbara datorer i féretaget.
Detta syftar framst till att minska miljopaverkan fran
energianvandning och aven for att ge teammedlem-
mar battre arbetsrorlighet vid behov.

Manga av de aldre stationdra datorerna &r fullt
anvandbara och detta har gett oss mojlighet att

ateranvanda dem som kommier till stor nytta i sam-
hallet dar vi verkar.

Vi férsag bland annat Children Home Moratuwa pa
Sri Lanka med ett antal datorer. P4 hemmet bor det
barnialdrarna 5 till 17 &r. Under tiden som covid-19
tvingade skolor att stdnga sa kunde anda barnen
erbjudas digital undervisning. Barnen uppskattade
verkligen denna mojlighet till undervisning.

Tack vare vart samarbete med tidigare studenter

pa Richmond College pa Sri Lanka har vi ocksa
kunnat dverlamna ett Data Lab till Diyalape Kanishta
Vidyalaya respektive Ibulgoda Kanishta Vidyalaya.
Projektet gick under namnet "We are changing the
world together with the technology”.

14 4
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Resultat av Cambios
Hallbarhetsarbete

AFFARSETIK - RESULTAT

96 % av vara medarbetare har genomgatt Code of
Ethics and Conduct-utbildning vilken bland annat
innehaller utbildning om Anti-korruption.

Datasakerhetsfunktion har skarpts och en Chief
information security office, CISO, tillsatts. Noédvan-
diga policys och styrande dokument har skapats
eller vasentligt reviderats i och med att Cambio har
pabodrjat en transformation till att bli en service-
leverantor. Ett Security Awareness och Compliance-
verktyg har implementerats och ett omfattande
Security Awarenes-program har skapats for vara
medarbetare.

Programmet for Security Awareness introducerades
under 2021 och |6pande utbildas alla medarbetare i
detta. Matningar kommer att redovisas fér 2022.

Implementering av ett internt dataphishing simule-
ringsprogram for att kontinuerligt mata risken for
dataphishing &r gjord. Malet &r att vara medarbetare
i sa liten utstrackning som majligt ska dppna eller
klicka pa mail som kan innehalla skadlig kod.
Resultat 2021: 8 % klick  Mal: < 5%
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KLIMAT OCH MILJO - RESULTAT
Elférbrukning:

Colombo: 484 856 KWh (all el)

Motala: 41209 KWh (all el)

Stockholm: 103 703 KWh (gj uppvarmning)
Linkdping: (inga egna avtal da eleningar i hyran)
Reading: (inga egna avtal da elen ingar i hyran)

Tag: Kg CO2 per anstélld
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NOJDA MEDARBETARE - RESULTAT
Personalomsittning: 13,4 % Mal<10 %
Arbetsplatsolyckor under aret: O st Mal O st
Sjukfranvaro vid slutet av aret: 20% Mal<20%
Férdelningen mellan man/kvinnor globalt i %:
41,9 % kvinnor, 581 % man

Vart Mal ar 60 % / 40 %, d vs inget kon med mer an
60 % och inget under 40 %

Andel chefer av totala antalet medarbetare,
globalt: 10,0 %

Fordelning man/kvinnor i ledande befattning:
Ma&n 15 st / Kvinnor 8 st.
Kartlaggning for att upptackta I6neskillnader som

inte kan férklaras med annat an kén ar genomférd och

visar att det inte finns nagra skillnader i l6n pga kon.
Samtliga chefer har genomgatt utbildning i att
aktivt motverka uppkomst av sexuella trakasserier.

EKONOMISK HALLBARHET
Resultat redovisas i &rsredovisningen.
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Framtida utveckling

AFFARSETIK

Vi ska fortsatta bidra till att vara kunder och alla an-
vandare av vara system far en sékrare och enklare
vardag med battre anvandarvanlighet och hégre
sakerhet samtidigt som sparbarhet och transparens
premieras.

Kravstallning och processer for datasakerhet har
satts pa plats. Vi kommer under detta och komman-
de ar arbeta hart med att implementera tekniska
kontroller for att uppfylla kraven och hoja var dver-
gripande sékerhetsniva dverallt.

Cambio avser att certifiera verksamheten i enlighet
med ISO-standarden 27001 for att pa sa satt saker-
stalla att efterlevnaden kontrolleras i samband med
att dvriga ISO-certifieringar uppdateras pa regel-
bunden basis.

Vianpassar oss ocksa till den utdkade hotbilden
som Sakerhetspolisen och Férsvarsmakten kommu-
nicerar i och med det férandrade sakerhetslaget |
Europa. Det ar osdkert i dagslaget vad detta konkret
kommer att innebara fér oss.

Vi kommer att anstalla ett nytt dataskyddsombud
som bland annat ska utveckla arbetet med att kart-
ldgga alla underbitraden till Personuppgiftsbitraden
och deras paverkan pa Cambios behandling av
personuppgifter.

Vihar ocksa tillsatt en ny inkdpschef. Under 2022
kommer de tio viktigaste leverantdrerna revideras
for att sékerstalla deras efterlevnad av var Supplier
Code of Conduct.

KLIMAT OCH MILJO
Oka ansvarstagandet i vardekedjan genom krav pa
Okad transparens och narvaro.

Cambio kommer fortsatta att se dver maojlighet-
erna att ytterligare effektivisera verksamheten och
minska var milj¢- och klimatpaverkan.

Vikan ocksa bidra till att vara kunder minskar sin
negativa klimatpaverkan, bade genom effektivare
digitaliserade I6sningar och genom att dela var kun-
skap och insikter.

Noteras bor att de extremt laga vardena pa CO2-
avtryck om viredovisar for 2021 (och 2020) avseen-
de tjansteresor, beror till stor del pa restriktionerna
till foljd av pandemin, varfoér dessa forvantas dka nu
nar restriktionerna sldppts i stora delar av varlden.

PEOPLE SUCCESS

Vi kommer att fortsatt arbeta med att implementera
vara pre- och onboardingrutiner for alla vara lander
globalt samt fortsatta att arbeta med att kvalitets-
sakra rekryteringsprocessen utifran [dpande utbild-
ningar och coachning av chefer inom omradet.

Fran och med 2022 kommer vi vasentligt féréandra
och forbattra hur vi foljer upp att vi lyckas med vara
ambitioner att fortsatta vara en attraktiv arbetsplats
med engagerade och kompetenta medarbetare.

Vi kommer att genomfdra personalundersdkningar
kvartalsvis for att snabbare kunna atgarda eventuella
problem och brister som vara medarbetare kan upp-
leva. Vi kommer via medarbetarundersdkningarna
ha fokus pa jamstalldhets- och mangfaldsfragor.

| samband med detta kommmer vi dessutom besluta
om vilka relevanta KPl:er som vi ska fokusera pa for
att sakerstalla att vi uppfyller de ambitioner som
finns uttalat i bolaget.

EKONOMISK HALLBARHET

| var arsredovisning for 2021 framgar de ambitioner
vi har fér att fortsatt vara ett ekonomiskt hallbart
bolag.
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Styrande lagar, regler
och dokument

LAGAR, REGLER SAMT CERTIFIKAT

Affarsetik

+ |SO 9001
* Global Compact

* UN Human Rights
Directive

« AML
* UK Bribery Act
+ GDPR

Klimat och Miljo

* 1ISO 9001
« 1SO 14001

People Success

« Nationella lagar och regler
* ILO

Ekonomi

Arsredovisningslagen
IFRS

UN Global compact
Nasdaq borsavtal

MAR (Regler mot
Marknadsmissbruk)

POLICY’S OCH STYRANDE DOKUMENT

Affarsetik

+ Cambio code of Ethics
and Conduct

» Cambios environmental
aspect matrix

* Cambio Supplier Code
of Conduct

* Information Security
Policy

* External Privacy Policy
* Cookie Policy
* Supplier Evaluation SOP

Klimat och Miljo

* Environmental Policy
« LCA

* Cambios environmental
aspect matrix

* Work Environment Policy
* Quality Policy

« Inkdpspolicy/rutin

« Skype Traveling Policies

* Internal: Paper and Waste
sorting instruction

* Supplier Evaluation SOP

People Success
Arbetsmiljopolicys inklude-
rande:

» Cambio code of Ethics
and Conduct

* Cambio Whistleblowing
Policy

» Parental Benefits Policy
* Wellness Benefit Policy
* Anti-harassment Policy
* Mental Health Policy

* Personalpolicy

« Strategic initiatives around
Leadership and Talent
Mgmt

Ekonomi

« Agardirektiv

* Affarsplan

Budget
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Denna Hallbarhetsrapport har gjorts tillsammans med Hallbar Tillvaxt AB.

Standards

COMPANY STANDARDS

Environmental Management System (ISO 14001)
Information Security Management Systems
(ISO 27001 and 27002)

Security technigues - Extension to 27001 and
27002 for privacy information management
(ISO 27701

Security technigues - Code of practice for
information security controls based on ISO /
|[EC 27002 for cloud services (ISO 27017)
Security technigues - Key management

(SO N770-1)

Quality Management Systems (ISO 9001 and
13485)

Service Management System (ISO 20000)

PRODUCT STANDARDS

Medical device software - Software life-cycle
processes (IEC 62304 2006+ AMD1_2015) and
the amendment (IEC 62304:AMD12015)

Health software - Part 1: General requirements for
product safety (82304)

Medical devices - Application of usability engine-
ering to medical devices (IEC 62366) and the
amendment (SS-EN 62366-1A 1)

* Medical devices - Part 2: Guidance on the appli-

cation of usability engineering to medical devic
(IEC-TR 62366-2)

* Medical devices - Application of risk manage-
ment to medical devices (ISO 14971:2020)

* Health informatics - Information security mana
gement in health (ISO 27799:2016)

* Information supplied by the manufacturer of
medical devices (SS-EN 1041:2008 Al1:2013)

* Medical devices - Symbols to be used with
medical device labels, labelling and information
to be supplied (ISO 15223-1:2016)

* Guidance on the application of ISO 14971to
medical device software [IEC 80002-1:2009

* Health software and health IT systems safety,
effectiveness and security IEC 81001-5-1:2021

TECHNICAL REPORTS
* Medical devices - Post-market surveillance for
manufacturers (ISO/TR 20416:2020)

MEDICAL DEVICE REGULATION
(CE-MARKING)

* MDR (EU 2017 745)

+  MDR Guidance documents

es
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pwc

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Sanolium AB (publ), org.nr 559176-1423

Uppdrag och ansvarsfoérdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har uppréttats.
Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor



