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VD HAR ORDET
Som ett ledande produkt- och tjansteforetag inom omradet e-hélsa ar det
sjalvklart for oss att ta vart ansvar for att bidra till en hallbar utveckling. Vart
hallbarhetsarbete ar fokuserat pad de omraden déar vi, genom vart foretag, bast
kan bidra och det har blivit en alltmer central del i vart satt att bedriva var verk-
samhet och var affar.

Vihar kontinuerligt utokat vart arbete med att identifiera hallbarhetseffekter
och den har rapporten beskriver hur vi arbetar med de héllbarhetsrelaterade
fragor som ar relevanta for Cambios medarbetare, vara kunder och andra
viktiga intressenter.

Under kommande &r ar var ambition att fortsatta utveckla hallbarhetsarbetet
och det ar heltilinje med vart uppdrag att vara en attraktiv arbetsgivare och en
langsiktig partner till vara kunder.

Som mjukvarubolag kan vi, genom véra produkter och tjanster, inte bara
addera affarsvarde, utan dven bidra till samhallsnytta och goda effekter pa
miljon. Med utgdngspunkt i var mission att mojliggora for vara kunder att leve-
rera framtidens vard och omsorg, och med kraft av digitaliseringens mojlighe-
ter ar vi kontinuerligt med och bidrar till ett mer hallbart samhalle. Inte minst
genom teknik, lI6sningar och verktyg som kan minska resursanvandning och
utslapp.

Jag ar stolt dver det arbete vi tillsammans gér inom Cambio for att uppratt-
halla och starka var position som ett langsiktigt hallbart foretag. Under 2019
har vi haft en fortsatt positiv utveckling; god tillvaxt for vara tjanster och
produkter, stabilitet i var ekonomi, 6kad medarbetarnojdhet och en forflyttning
ivart miljoarbete.

En utmaningivar bransch &rden
radande kompetensbristen. Att kunna
erbjuda goda arbetsvillkor, utvecklande
uppdrag samt en sund och inkluderande
foretagskultur ar darfor avgérande for
att behéalla medarbetare och attrahera
nya. Jag ar darfor extra glad 6ver den
utmaérkelse vi fick under aret som en av
Sveriges basta arbetsplatser.

Det och mycket mer kan du ldsa om i
denna rapport som summerar de insat-
servi genomfort inom ramen for vart
hallbarhetsarbete.

Peter Gille
CEO, Cambio
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CAMBIO | KORTHET

VAR VERKSAMHET

Sanolium Group Holding AB ager sedan 19
februari 2019 Cambio-koncernen, en produkt-
och tjanstekoncern inom omradet e-hélsa.
Cambio ar en av de storsta leveranttrerna av
journalsystem i Norden med anvandare vid
sjukhus, vardcentraler och specialistenheter.
Visionen ar ett heltdckande IT-stod for hela
vard- och omsorgskedjan.

Den storsta produkten &r COSMIC, ett av
Nordens storsta journalsystem inom sjukvar-
den. Inom koncernen finns dven beslaktade
verksamhetsgrenar. Cambio Viva ar ett IT-stod
for kommuners dokumentation kring arbets-
processer och arbetsfldden inom omsorg
och hélso- och sjukvard. Cambio CDS &r ett
datoriserat kliniskt beslutssttéd som kombine-
rar patientspecifika uppgifter med regelverk
baserade pa medicinsk evidens for att fanga
upp riskfaktorer och ge basta mojliga vard
for patienten. Cambio CIS bestér av ett antal
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produkter utvecklade specifikt for intensiv-
vardsenheter, anestesiologiska avdelningar
och for forskning. Cambio CIS ger klinisk
personal en omfattande patientcentrerad
datadversikt och snabb tillgang till exakt och
tvargdende data. Cambio-koncernens affars-
modell bygger i huvudsak pa forsaljning av
licenser, underhall samt produktrelaterade
konsulttjanster.

ORGANISATION

Sanolium Group Holding AB &gs till ca 80 % av
Innovation Holdco Ltd (org nr 11182659) som
tillhor Investcorp, ett globalt investmentbolag
som investeringar i féretag med stark tillvaxt-
potential och en stark position i sin respektive
bransch. Ovriga ca 20 % &gs huvudsakligen
av medarbetare och intressenter. Cambio-

koncernen haridagrunt 700 medarbetare
med totalt sju kontor i Sverige, Danmark,
England och Sri Lanka.

Vardcentral
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VARA VARDERINGAR

Véra grundlaggande varderingar - "Trust,
Care, Together” — utgdr basen for hur vi vill
driva var verksamhet och vagleder oss nar

vi fattar beslut. De genomsyrar véra tankar
och handlingar och skapar en gemenskap pa
Cambio dar ménniskor fran olika kulturer och
lander och med olika bakgrunder bemater
varandra med dmsesidig respekt och arbetar
tillsammans.
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Gemensam vardegrund

Under var arliga medarbetarkonferens

2019 gjordes ett omfattande arbete med att
utveckla vara varderingar som resulterade

i hur de ar formulerade idag. Arbetet star-
tade med att alla medarbetare fick ta del av
Cambios historia och hur féretaget har utveck-
lats sedan starten for drygt 25 ar sedan. |
separata arbetsgrupper jobbade alla vidare
med att utveckla foretagets gemensamma
vardegrund och utforma vilka beteenden

som ska vara kopplade till vara varderingar.
Arbetsgrupperna leddes av utvalda interna
ambassaddrer i samarbete med en extern
facilitator. De underlag som skapades godkan-
des av Cambios ledning och blev darmed
grunden for hur varderingarna ar definierade
idag och hur foretaget kontinuerligt ska arbeta
utifran dem.



VARA KUNDER OCH SAMARBETSPARTNERS strategiska partners som genom sina produk-

Cambios kunder ar framst kommuner, regio- ter eller tjanster ar viktiga leverantorer till

ner och sjukhus. Kunderna aterfinns i Sverige, vara kunder. Ofta samarbetar vi genom att
Danmark, Island, Storbritannien, Fardarna, integrera vara partners produkter med vara
Gronland, Island och Nya Zeeland. system. Detta leder till en &n mer sammanhal-
For Cambio ar det viktigt att vara en aktiv len vardkedja och ett smidigare arbetssatt for
delie-halsans ekosystem. Vi har ett flertal anvandarna.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

EFTER ATT | DECEMBER 2018 S(':rl(.\)l\lgz'll'?-\-l‘zﬁzgilgl\l{i\NRsGl\lEl?T 1 JULI FORVARVADE
HA VUNNIT DEN S K SUSSA- EN AVSIKTSFORKLARING KONCERNEN DET DANSKA
UPPHANDLINGEN HAR ETT OM ATT INVESTERA CA MJUKVAREJBOLAGET Df\INTEL
IMPLEMENTATIONSPROJEKT 500 MSEK | STRATEGISK VARS IT-LOSNINGAR VAL KAN
INLETTS | SAMARBETE MED VIDAREUTVECKLING INTEGRERAS MED COSMIC
DE FEM REGIONER SOM OCH SOM KOMPLETTERAR

AV COSMIC UNDER DE "
DELTOG | UPPHANDLINGEN. KOMMANDE AREN. PRODUKTPORTFOLJEN.

CAMBIO UTSAGS TILL EN AV SVERIGES BASTA

ARBETSPLATSER — KOM MED | TOPP 15-LISTAN

| KATEGORIN STORA FORETAG” (DVS FORETAG
MED 251+ ANSTALLDA | SVERIGE)

| SEPTEMBER EMITTERADE KONCERNEN EN
FORETAGSOBLIGATION OM 500 MSEK VILKEN
MOTTOGS VAL AV MARKNADEN.

NYCKELTAL
Cambio utgdr de operativa enheterna under
Sanolium AB. Sanolium AB forvarvade
Cambio den 20 februari 2019. Alla siffror i 18’4%
() avser jamforbar siffra fran forra aret. Pro
forma for helaret 2019 inkluderar verksamhet- TILLVAXT
ens kostnader och intakter fran 1 januari till 20
februari. Pro forma fore 2019 avser kostnader
och intakter for verksamheten under perioder 5 18’9 M S E K
fore 2019.
Omséttningen uppgick till 518,9 (pro forma OMSATTNING 20 FEBRUARI - 31 DECEMBER
431,9 2018) MSEK, vilket motsvarar en
6kning med 20,1%. Justerad EBITDA uppgick

till 108,8 (proforma 92,9) MSEK. Justerad 1 08’8 M S EK

EBITDA-marginal uppgick till 21,0%

Pro forma-omsattningen fran 1 januari till RESULTAT 20 FEBRUARI — 31 DECEMBER
31 december 2019 uppgick till 586,1 MSEK,

vilket motsvarar en proformatillvaxt pa 18,4%
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HALLBART FORETAGANDE

Ett lAngsiktigt hallbart foretag omfattar arbete
med att na saval ekonomiska mal, som mal
for miljé och socialt ansvarstagande. Den har
héllbarhetsrapporten avser en sammanfatt-
ning av verksamhetsaret 2019 men belyser
aven en del insatser som pabdrjats for 2020.

LANGSIKTIG LONSAMHET
Sanolium-koncernen med sitt dgande i
Cambio har en stark position pa e-halsomark-
naden och tillvaxtpotentialen bedéms vara
mycket god i bade Sverige och internatio-
nellt. Det finns ett stort behov inom vard och
omsorg att investera i digitaliseringen. Det
behovet kommer att finnas under dverskadlig
framtid vilket skapar en langsiktighet for oss.

Cambio har en uthéllig och langsiktig stra-
tegi for foretagets I6nsamhet. Vi har god
kontroll pa vara intékter 6ver flera &roch en
anpassningsbarhet i var kostnadsstruktur for
att kunna méta en variation i kapacitet och
efterfragan.
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EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
Medarbetarna ar vart foretags framsta till-
gang. Deras kompetens, innovationsférmaga
och langa erfarenhet inom halso- och sjukvard
ar en viktig grund for att férverkliga Cambios
vision om att kunna erbjuda ett heltackande
IT-stod for hela vard- och omsorgskedjan. Med
utgdngspunkt i var vision har vi 6ver tid till-
sammans uppnatt positionen som ett ledande
foretag inom omradet e-hélsa.

Konkurrensen om kvalificerade medar-
betare &r hard. Vijobbar darfor aktivt med
arbetsmiljofragor for att kunna erbjuda en
trygg, hdlsosam och inspirerande arbetsplats
dér véra medarbetare kan utvecklas tillsam-
mans med foretaget.

Vivaxer kontinuerligt och ar nu ndrmare
700 medarbetare pa vara kontor i Stockholm,
Linképing, Motala samt Arhus och
Képenhamn i Danmark, Reading i England
och Colombo i Sri Lanka.



NYCKELFAKTORER FRAN 2019

664

ANSTALLDA

84 %

ANDEL SOM ANSER ATT CAMBIO SOM HELHET
AR "A GREAT PLACE TO WORK”

VARA MEDARBETARES ENGAGEMANG
Varje ar genomfors en global medarbetar-
undersokning - Trust Index - som baseras pa
strukturerade processer och metoder fran
undersokningsforetaget Great Place To Work
(GPTW). Medarbetarunderstkningen &r ett
viktigt verktyg for oss att folja upp att vi har
en sund och attraktiv arbetsplats med ndjda
medarbetare. | undersdkningen, som gors
anonymt, tar medarbetarna stallning till cirka
60 fragor som kategoriseras utifran 5 huvud-
sakliga omraden och som sammanfattar

hur vart foretag som helhet uppfattas ur ett
medarbetarperspektiv.

Vara medarbetare uppvisar starkt engage-
mang kring undersdkningen — svarsfrek-
vensen uppgick vid senaste matningen till
96 procent. Vi ar ocksa otroligt stolta dver
resultatet. Efter en sammanfattning av alla
delomraden anser 84 procent av vara medar-
betare att Cambio som helhet &r "A Great
Place To Work”. | kombination med en omfat-
tande utvardering av var foretagskultur sa
utsags vi under aret till en av Sveriges basta
arbetsplatser.
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96 %

SVARSFREKVENS | MEDARBETAR-
UNDERSOKNINGEN "TRUST INDEX” 2019

TOPP 15

SVERIGES BASTA ARBETSPLATSER
| KATEGORIN "STORA FORETAG”

(DVS FORETAG MED 251+ ANSTALLDA | SVERIGE)

" Credibility

Fairness

Camaraderie Employee’s Pride

— TRUST - ;

The Trust Model®© fran Great Place To Work.



SUND OCH INKLUDERANDE ARBETSMILJO
En god och séker arbetsmiljo ar en viktig
strategisk fraga for Cambio. Malsattningen
med vart arbetsmiljdarbete ar att skapa en
fysiskt, psykiskt och socialt sund arbetsplats
som ar utvecklande for alla medarbetare, dar
risker for arbetsskador och arbetsrelaterad
ohalsa forebyggs. Dessutom ar det foreta-
gets policy att vara medarbetare ska kunna
uppratthalla en arbetsmiljo som uppmuntrar
omsesidig respekt, framjar goda relationer
mellan medarbetare och ar fri fran alla former
av trakasserier och vald.

Cambio utvarderar [6pande foretagets
insatser inom arbetsmiljoomradet for att
kunna gora standiga forbattringar i det dagliga
arbetsmiljdarbetet. Arbetets krav skall anpas-
sas till manniskans férutsattningar i saval
fysiskt som psykiskt avseende. Atgérder som
forbattrar arbetsmiljon ger positiva effekter for
saval den enskilda som féretaget.

Det 6vergripande malet for arbetsmiljdarbe-
tet ar att astadkomma en langsiktigt effektiv
verksamhet som samtidigt innebéar en god
fysisk och psykisk halsa samt trivsel och
arbetstillfredsstallelse for samtliga anstéllda
och som forhindrar att olycksfall uppstar. For
att uppné en arbetsmiljo som motsvarar malet
galler att:

e |ngen medarbetare ska utséattas for kran-
kande sdrbehandling som t.ex. mobb-
ning, psykiskt vald, social utstotning eller
trakasserier

¢ [Ingen farvara alkohol- eller drogpaverkad
under arbetstid. Alla medarbetare ar skyl-
diga att, om nagon ar paverkad av alkohol
eller andra droger, omedelbart anmala det
till sin ndrmaste chef som ansvarar for att
nodvandiga atgarder vidtas.

e Arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfra-
gor ska inga som en viktig del i arbetsmiljo-
arbetet. Malet &r att medarbetaren sa snart
som mojligt ska kunna komma tillbaka
till sin arbetsplats. Vid behov ska extern
expertkunskap anlitas.

e Alla medarbetare ska ges de kunskaper,
férdigheter och praktiska mojligheter som
kravs for att aktivt medverka i arbetets
utformning.
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Den enskilde erhaller, sa langt det ar
mojligt, utvecklande och stimulerande
arbete dar tillfalle till omvéaxling och varia-
tion tas tillvara samt ges ansvar efter sina
egna férutsattningar.

Ansvarsférdelning och befogenheter ar
klart formulerade och kénda.

Saval interna som externa resurser nyttjas
for att spara och vardera risker samt for att
ge forslag till atgarder.

Konkreta atgardsprogram och projekt for
arbetsmiljdarbetet upprattas, genomfors
och utvarderas.




Utveckling och larandet

Cambio uppmuntrar och stdédjer kontinu-
erlig kompetensutveckling och vill erbjuda
alla medarbetare mojlighet till personlig och
professionell utveckling. Omradet tacker
ett stort spektrum och det finns en rad olika

insatser som bidrar till utveckling och ldrande

i verksamheten — allt fran ledarskapsutbild-
ningar och karriarframjande aktiviteter till

onlinetréningar, specifika kurser och onboar-

dingprogram for nya medarbetare. Strategin

att erbjuda kontinuerlig utveckling &r koncer-

névergripande men utférandet kan variera
mellan lander. Cambio har arbetat for att

vidareutveckla kompetensutveckling pa flera

satt, bland annat genom:
e [nforandet av ett koncerngemensamt

ledarskapsprogram som erbjuds alla chefer

pa Cambio

e Karridrstodjande program for alla medar-
betare, "Performance Review”, for att
fanga upp behov av utveckling och stott-
ning for den enskilde medarbetarens
karriar

e Specifik budget for alla medarbetare vad
galler externa utbildningar sdsom nya
tekniker och verktyg

e Tillgang till professionell coaching vid
behov

Delaktighet och information

Majoriteten av vara medarbetare vill och
kanner att de bidrar till utveckling i samhal-
let och i halso- och sjukvarden, vilket tydligt
har framkommit i GPTW-undersdkningarna.
Gemensamt for manga ar att vi tycker att

vara jobb ar meningsfulla och fulla av syften.

Information ar ett viktigt verktyg for att vara
medarbetare ska kdnna sig delaktiga och
Cambio arbetar aktivt for att ha en infor-
mationsrik kultur. Bland annat genomférs
féljande aktiviteter:

e |nspirerande "storytelling” tillgangliggors

varje vecka via interna informationskanaler

e Medarbetartraffar och Kick-offs for att
starka teamkéansla

e Kontinuerliga avdelningstraffar

e One-on-One-meetings mellan chef och
medarbetare
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Arliga konferenser for alla medarbetare —
ofta med inslag av inspirerande seminarier
och externa forelasare

Aterkommande event tillsammans med
Cambios kunder, samarbetspartners,
teknikpartners som bidrar till inspiration
utifran ett externt perspektiv

Global Virtual Meeting - ett kommunika-
tionsforum som genomfors varje kvartal
Work For Food — ett koncept for kompe-
tensvéaxling dar medarbetarna sjalva véljer
amne och arrangerar uppléagg och Cambio
bjuder pa lunch

Mentorsprogram — yngre medarbetare far
stottning av mer seniora medarbetare
Programmet Reverse Mentorship - yngre
medarbetare fungerar som mentorer till
mer seniora personer ur ledningen
Implementation av Office 365 i hela orga-
nisationen for att alla ska fa tillgang till
relevanta och anvandarvéanliga och verktyg
som underlattar informationsdelning
Veckobrev fran CEO, ”In the head of our
CEQ” — uppdaterad information via mail,
Yammer eller annan intern informationska-
nal som alla har tillgéng till

Ovriga medarbetaraktiviteter — Cambio
stottar initiativ dar medarbetare kan traffas
och utbyta information eller bara umgés
socialt



Nyckelfaktorer fran 2019

9,6 %

PERSONALOMSATTNING

39,45 AR

MEDELALDER

4 AR

GENOMSNITTLIG ANSTALLNINGSTID

1,6 %

SJUKFRANVARO

71%

KVINNOR | LEDANDE BEFATTNINGAR

*Observera att nedan nyckeltal avser Sverige.
Matning for hela koncernen kommer att
sammanstallas kommande period.
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Rekrytering av nya medarbetare

Konkurrensen om kvalificerade medarbetare

ar stor. For att mojliggdra fortsatt tillvaxt ar det

avgbrande att ha en tydlig strategi for rekry-

teringsarbetet och dartill erbjuda etablerade

processer som stod. Cambio har vidareut-

vecklat rekryteringsprocessen fran att tidigare

hanterats av ledare och chefer till att 6verga

till mer strukturerade metoder. Cambio har

genomfort bland annat:

e Infort ett nytt rekryteringssystem

e Anstéllt en rekryterare som stottar ledare i
hela rekryteringsprocessen

e FEtablerat ett program for Young
Professionals for att attrahera yngre
medarbetare — programmet har genom-
forts fem ganger, och senaste omgangen
antogs ca 20 unga formagor

e Skapat tydliga rutiner fér onboarding-pro-
gram for nya medarbetare

Jamlikhet och mangfald

Cambios dvergripande malséattning ar att
jamstalldhetsarbetet ska ingd som en natur-
ligoch integrerad del i hela var verksamhet.
Detta galler for alla vara arbetsplatser och alla
nivaer inom foretaget.

Kvinnors och mans villkor, rattigheter och
utvecklingsmojligheter ska vara lika inom hela
foretaget och ska inte vara beroende av kon
eller ursprung. En jamstalld arbetsplats ar
attraktiv for bade kunder och medarbetare.

Arbetsmiljo och arbetsforhallanden
Arbetsmiljo och arbetsférhallanden ska
anpassas sa att saval kvinnor som man kan
arbeta pa samtliga positioner inom foretaget.
Vi framjar kompetensutveckling och intern
rorlighet i syfte att utveckla saval individer
som verksamhet.
For att uppna vara mal gor vi kontinuerliga
uppféljiningar pa:
e Fordelning kvinnor och man vad géller sjuk-
franvaro och avdelning
e Fordelning kvinnor och mén vad géller
ledande positioner
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Rekrytering

Var utgdngspunkt ar att en jamn fordelning

mellan kvinnor och méan ska efterstravas. Det

innebar att de arbetsgrupper som inte har natt

en 60/40-fordelning ska arbeta aktivt for att

naen jamnare konsfordelning. Detta géller for

alla vara arbetsplatser och alla nivéder inom

foretaget. For att uppna detta bor vi:

e beakta kdnsaspekten, d.v.s. prioritera
underrepresenterat kon vid lika meriter

e setill attintervjugrupperna ar samman-
satta av bade kvinnor och man

Som en langsiktig méalsattning stravar vi efter

att kunna géra urvalsprocessen neutral;

dvs ansokningar rensade pa kdns- och

ursprungsidentifikation.

Loner

Var utgangspunkt ar att I6neskillnader
beroende pa kon inte ska forekomma. Vi
genomfor arlig I6nekartlaggning enligt
Diskrimineringslagens bestammelser for att
kartlagga och analysera bestammelser och
praxis om léner och andra anstallningsvillkor,
l6neskillnader mellan kvinnor och man som
utfér arbete som ar att betrakta som lika eller
likvardigt, samt bedéma om ev. |6neskillnader
har direkt eller indirekt samband med kén. De
skillnader som inte kan forklaras med annat an
kon ska atgardas.

Utbildning och kompetensutveckling

En generell malsattning ar att det ska finnas

likvardiga utbildnings- och kompetensutveck-

lingsmojligheter for bade kvinnor och man.

Dessutom ska utbildningsinsatserna praglas

av ett jamstéalldhetsperspektiv. For att uppna

likvardiga mojligheter bor vi:

e sprida kunskap om jamstalldhetsperspek-
tivet vid utbildning och kompetenshdjande
atgarder

e prioritera underrepresenterat kon vid
urval till ledarskapsutbildningar eller
andra kompetenshdjande atgarder for att
utjdgmna kénsférdelningen inom hogre
befattningar

Sexuella trakasserier
En sjalvklar utgangspunkt ar att ingen ska
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utsattas for sexuella trakasserier. Det inne-
fattar aven att ingen ska behtva kénna
sig krankt eller kdnna obehag pa grund av
uttalanden, bilder eller text i nagon form pa
arbetsplatsen. For att sékerstalla att sexuella
trakasserier inte forekommer:
e utbildarvicheferiatt aktivt motverka
uppkomst av sexuella trakasserier,
samt hur de ska agera vid misstanke om
férekomst
e spriderinformation om féretagets riktlinjer
mot sexuella trakasserier

Foraldraskap

Viska pa olika satt underlatta for kvinnor och

man att férena féréldraskap och arbetsliv.

Vart mal ar att arbetsforhallandena ska vara

sadana att foraldrars arbete kan férenas med

deras ansvar som foraldrar. Det géller arbets-

tider, personalkonferenser, sammantraden,

utbildning och resor. Av sarskild vikt ar att

bade kvinnor och méan ges full mojlighet att

vara foraldralediga eller ta ut ledighet for vard

av barn. Viuppnar vara mal genom att:

e gedesom ar foraldralediga tillgang
till information och utbildning under
franvarotiden

e vid tjanstetillsattningar se foraldraledighet
som en merit

e imojligaste man anpassa forlaggning av
moten, konferenser och liknande efter
foraldrars behov

e kompletterande erséattning upp till 80%
av l6nen for vara medarbetare som ar
foraldralediga
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Halsa och balans

P& Cambio satter vi stort varde pa vara medar-

betares balans mellan arbete och privatliv.

Det &r viktigt for oss att manniskor har en viss

frinet i sitt dagliga schema for att mojliggora

personliga och familjerelaterade fragor att

passainiderasliv. Frinet under ansvar och

fokus pé& individen &r viktiga grundstenar for

var formaga att behalla befintliga medarbe-

tare och attrahera nya. Detta innebér att vi

star bakom mojligheten att:

e Haen flexibilitet i arbetstid och val av

arbetsplats
e Frihetihurarbetsuppgifter planeras och
laggs upp

Alla medarbetare har teknisk kompetens

och verktyg for att kunna ha en flexibilitet

i sitt dagliga arbete; Vi forser vara medar-

betare med mobiltelefon, barbar dator och

VPN-anslutning. Alla medarbetare har mojlig-

het att arbeta hemifran nar det behdovs.
Cambio uppmuntrar dven en halsosam,
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hallbar och aktiv livsstil. Alla medarbetare

erbjuds exempelvis ett arligt Friskvardsbidrag

om 5000 kronor (inkl. moms) per kalenderar.

Bidraget kan anvandas for friskvardsaktivite-

ter som ar godkanda enligt géllande lagar och

foreskrifter. Syftet med Friskvardsbidraget ar

att framja béattre halsa, fysisk kondition, styrka

och/eller avkoppling.

Ovriga halsoframjande insatser som Cambio

erbjuder sina medarbetare ar exempelvis:

e Sjukforsdkring som tacker bade radgivning
och behandling

e Motestider som kan passa alla — malsatt-
ningen ar att inga moten planeras innan
09.00 eller efter 16.00

e | dpande kontroll for ergonomiska arbets-
platser — genomfors av erkanda ergono-
mikonsulter och vid behov erhaller medar-
betare extra hjadlpmedel for att férebygga
arbetsrelaterade skador

e CPR-traning pa alla kontor
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AFFARSETIK OCH TRANSPARENS

Affarsetik

Cambio har en affarsetikpolicy som syftar

till att ge vagledning om hur medarbetare,

samarbetspartners, kunder och andra intres-

senter bor hanteras pé ett lagligt, rattvist och
etiskt satt. Policyn ska ocksa ge Cambios
medarbetare vagledning om eventuella etiska
dilemman som kan uppsta i deras dagliga
arbete. Cambio stravar alltid efter att upprétt-
halla en hallbar tillvaxt, vilket innebar att

vi ar ett ansvarsfullt foretag, affarspartner,

arbetsgivare och intressent. Cambio kommer

alltid att félja géllande lagar och regler inom
var bransch, men det ar lika viktigt att folja de
etiska normer som vi har faststallt.

Samarbetet mellan arbetsgivaren och
medarbetarna bygger pa dmsesidig lojalitet
och tillit. Fér den enskilde medarbetaren inne-
bar detta att ta ansvar for sin yrkesmassiga
identitet och rykte, i forhallande till bade sina
kunder och arbetsgivare. Alla medarbetare
ska, i alla situationer, arbeta utifran foljande
gemensamma riktlinjer:

e Cambio bor drivas inte bara med ldnsam-
het utan ocksa god etik

e Varda mangfald och tillvéxt bland vara
medarbetare

e Uppratthalla en arlig och 6ppen dialog
mellan alla intressenter (medarbetare,
kollegor, kunder, myndigheter med flera)

e (Garantera produktsékerhet och kvalitet

e Strdva efter organisk, social och ekonomisk
hallbarhet

e \isadppenhet och &rlighetialla
afférsrelationer

Det ar saval medarbetarnas som ledningens

ansvar att sékerstélla att foretagets afféarse-

tiska riktlinjer efterlevs. Alla medarbetare
uppmanas och forvantas rapportera om inte
riktlinjerna féljs. For att mer i detalj beskriva
vad som ingar i dessa riktlinjer har ges har
nagra fortydligande punkter:

e Cambio tar avstand fran alla typer av
korruption, mutor och otillborlig paverkan.
| var uppférandekod finns riktlinjer for hur
arbetet mot antikorruption bedrivs.

e Det farinte finnas nagra former av olagliga

CAMBIO GROUP | HALLBARHETSRAPPORT 2020

prisgarantier, karteller, missbruk av mark-
nadsdominans eller andra former av olaglig
verksamhet

e Detfarinte finnas nagra former av diskrimi-
nering pa grund av etniskt eller nationellt
ursprung, hudfarg, kon, sexuell ldggning,
alder, religits 6vertygelse eller politiska
asikter

e Cambio och dess medarbetare far inte
acceptera eller erbjuda mutor eller obehd-
rig ersattning av nagot slag

e (Gavor, maltider och underhallning som
erbjuds Cambio eller dess medarbetare ska
vara rimliga och acceptabla samt diskute-
ras med narmsta chef

e Medarbetare ska inte delta i aktiviteter som
kan leda till konflikter mellan medarbeta-
rens personliga intressen och féretagets
affarsintressen

e Konfidentiella affarsrelationer och konfi-
dentiell information inom Cambio och
mellan féretaget och dess olika intres-
senter ska skyddas av medarbetarna pa
lampligt satt

e Medarbetare ska inte bedriva ndgon
konkurrerande affarsverksamhet

Uppférandekod

Cambio ar och vill vara en ansvarsfull arbets-
givare. Verksamheten ska hanteras med
respekt och hansynstagande till manskliga
rattigheter, till manniskors sakerhet och hélsa
samt till miljon. Det &r saval medarbetarnas
som ledningens ansvar att sakerstalla att
foretagets uppforandekod efterlevs. Koden
ger Cambio en vagledning om hur vi ska
uppfora ossiolika situationer. Den skyddar
oss och visar var gransen gar mellan lampligt
och olampligt uppférande. Alla medarbe-
tare uppmanas och férvantas rapportera

om inte uppférandekoden f6ljs. | kommande
stycke om lagar och regler féljer ett utdrag ur
Cambios uppférandekod.

Grundlaggande lagar och regler
Cambio ska respektera lagar och regler
oavsett var verksamheten bedrivs.
Cambio ska respektera de grundlag-
gande manskliga rattigheterna och
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internationella arbetsstandarder sdsom

dessa framstalls i FN:s deklaration om

de manskliga rattigheterna och i den

Internationella Arbetsorganisationens (ILO:s)

karnkonventioner.

Detta innebar till exempel:

e Att Cambiointe accepterar barnarbete
inagon form. Om inte lokal lagstiftning
foreskriver en hogre aldersgrans, ska ingen
som inte uppnatt aldern for slutford obli-
gatorisk grundskola eller aryngre an 15
ar anstéllas (eller 14 &r om den nationella
lagstiftningen sa tillater).

e Att Cambio inte accepterar tvangsarbete
eller ofrivilligt arbete. Det géller saval
slavarbete som patvingat arbete i fangelse
eller arbete i dvrigt mot nagons vilja eller
egetval.

e Att Cambio rekryterar och behandlar sina
medarbetare pa ett satt som inte ar diskri-
minerande avseende kon, ras, religion,
alder, funktionshinder, sexuell Iaggning,
nationalitet, politisk asikt, fackforeningstill-
horighet, socialt eller etniskt ursprung.

e Att Cambio vardesatter mangfald och
framjar rattvis behandling och lika villkor
vid rekrytering, 16nesattning, fortbildning
och befordran hos anstéllda oavsett ras,
religion, politisk uppfattning, kon, alder,

CAMBIO GROUP | HALLBARHETSRAPPORT 2020

nationalitet, sexuell laggning, civilstand
eller handikapp.

e Attingen anstalld vid Cambio utséattas for
kroppslig bestraffning eller fysiska, sexu-
ella, psykologiska eller verbala trakasserier
eller bvergrepp.

e Att Cambio respekterar medarbetares ratt
att organisera sig fackligt. Alla medarbe-
tare har saledes ratt att utova sin lagliga
ratt att bilda, gad med i eller avsta fran att
ga med i fackliga organisationer. Det &r
saledes inte heller acceptabelt det vidtas
disciplinara eller diskriminerande atgarder
mot arbetstagare som organiserar sig eller
ansluter sig till en organisation for att pa ett
fredligt satt tillvarata sina rattigheter.

Samverkan med leverantdrer och partners
Cambios kontakter med afféarspartners kanne-
tecknas av opartiskhet och féljer god affars-
sed. Cambio garanterar vara affarspartners
integritet i fraga om affarshemligheter och
alla andra sekretessbelagda afféarsrelaterade
uppgifter somvitar del aviaffarsverksam-
heten. Cambio ska inte erbjuda affarspartner
nagra beldningar eller férdelar i 6vrigt. Inte
heller far Cambios medarbetare ta emot
gdvor eller ersattningar fran utomstaende i en
affarsrelation.
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KONTINUERLIGT MILJOARBETE
Enav var tids viktigaste fragor ar att begrénsa
klimatférandringarna. Med den medveten-
het som finns om allvaret i klimatférand-
ringarna finns det idag inget féretag i nagon
bransch som kan undvika att ta sitt ansvar.
Digitaliseringen spelar en viktig roll i omstall-
ningen till hallbara affarsmodeller och att
bryta sambandet mellan utslapp och tillvaxt.
Cambio ar ett mjukvaruféretag som tillhan-
dahaller e-hélsoldsningar och &ven om var
typ av verksamhet inte har betydande paver-
kan pa miljon ar vart ansvar att effektivisera
var verksamhet och minska de utslapp som
verksamheten genererar. Gallande regler pa
miljoomradet ska alltid féljas och varor och
material som kan medféra miljo- och hals-
orisker ska undvikas. Vi kan ocksa bidra med
insatser ivara kunders verksamheter och ge
rad hur de genom digitalisering kan minska sin
klimatpaverkan.

Miljéledningssystem
Cambio har ett ISO 14001 certifierat miljoled-
ningssystem enligt illustrationen nedan:

vy

Miljopolicyn tillsammans med de applicer-
bara lagkraven anvands som input till arbetet
med att identifiera Cambios mest signifikanta
miljdaspekter. De aspekter som bedéms ha en
for hog miljopaverkan minimeras genom olika
atgarder. De aspekter som har storst miljopa-
verkan ror resor till sdval kunder som mellan
vara olika kontor. Miljoaspekterna anvands
tillsammans med Miljépolicyn som bas for

Miljéprogrammet. Miljoprogrammet innehaller

foljande per dvergripande miljomal enligt
miljopolicyn:
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e Miljomal och métetal

Lagkrav

Pagaende forbattringsarenden

e |nstruktioner/Guidelines

e Miljdaspekter

e Risker och Mgjligheter

Ett exempel i miljdprogrammet kan namnas
“Offset of carbon footprint” som innehaller
miljdaspekterna for resor till kunder och resor
mellan vara kontor. Vi mater CO2 utslappen
fran Tag, Bil och Flygresande, enligt féljande
exempel:

Tag: Kg 002 per anstalid

Bil: Kg 0D2 per anstalld

1o

:T. .
milH mAlg

Totat m=ande: g 007 per amstalid
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Miljomal
De atgarder vi stravar efter att bidra till for en hallbar férbattring av miljon
beskrivs i vara miljomal:

PAPPER, PLAST OCH SANIERINC ARRARESE MINIMERAT KOLDIOXIDAVTRYCK

ATERVINNING — MINIMERA 5 AC::III\(I;\I;\I_A'\\AII?::S i — MINSKA BEHOVET AV ATT RESA
ANVANDNINGEN AV PAPPER o OCH ISTALLET ANVANDA ALTERNATIV
OCH PLAST PA KONTORET A SOM DIGITALA MOTEN, VIDEO- OCH
OCH FRAMJA ATERVINNING T o TELEFONKONFERENSER. NAR VI RESER

AV ALLA TYPER AV SOM AR SA MILIGVANLIGA BOR VI UPPMUNTRA MILJOVANLIGA

MATERIAL. SOM MOJLIGT. TRANSPORTER.

MILJOMEDVETEN
KULTUR - OKA GALLANDE LAGAR
MEDARBETARNAS OCH REGLER
ENGAGEMANG OCH — UPPFYLL ALLA
GE ALL PERSONAL RELEVANTA
NODVANDIG RATTSLIGA KRAV
MILJOUTBILDNING.

ENERGI OCH VATTEN INKOP — GYNNA MER
— STRAVA EFTER ATT MILJOVANLIGA OCH
MINSKA MANGDEN EFFEKTIVA PRODUKTER
ANVAND ENERGI OCH DAR SA AR MOJLIGT.
VATTEN SA MYCKET VALJ LEVERANTORER
SOM MOJLIGT. SOM AR MILJOMARKTA.

Riktlinjer for vara medarbetare Green Teams

Alla medarbetare har tillgang till riktlinjer/poli-  Vihar ett globalt Green Team och lokala Green

cys inom foljande omraden: Teams per kontor som pa ett strukturerat satt

e Papper, plast och atervinning - Hur vimini-  hanterar forbattringsforslag fran de anstéallda
merar anvandandet av papper, plast och samt egna initiativ for att séakerstélla stdndiga
instruktioner for sortering och atervinning forbattringar. De traffas regelbundet och

e [Energioch vatten - Instruktioner jobbar enlig féljande standaragenda:
for hur vi kan minimera energi- och e Genomgang av miljoaspekter och atgarder
vattenférbrukning e Genomgang av risker och mojligheter

e Minimera koldioxidutslapp - Guide for digi- e Genomgang av forbattringar / uppgifter /
tala moten och resepolicy fragor /tidigare beslut

e Hantering av farligt avfall - Instruktioner for
hur vi hanterar farligt avfall

e Miljdutbildningar - Initiativ for att 6ka
medvetenheten genom bland annat
EMS-utbildning

Genomgang av miljoprogram
Genomgang av malresultat
Dokumentera beslut

Identifiera &renden som maste eskaleras
Identifiera &renden som maste
kommuniceras
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Forbattringsarbetet foljer en valeta-
blerad Plan-Do-Check-Act loop som
aven anvands i forbattringsarbe-

tet av kvalitetsledningssystemet och
Informationssakerhetledningssystemet.
Vihar 7 utbildade internaudittrer for ISO
14001 som granskar miljoarbetet arligen.

Ansvar

Styrelsen ar ytterst ansvarig for att miljo-
arbetet genomfors, att policys f6ljs och att
tillréackliga resurser finns tillgangliga. Cambios
etablerade Green Teams arbetar aktivt med
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verksamhetens miljdarbete och sakerstaller

kontinuerliga miljoforbattringar.

Alla medarbetare har dock ett ansvarinom

sitt omrade att arbeta for att vara miljomal

uppfylls och att etablerade miljépolicys foljs.

Nyckelfaktorer:

e (Certifierat miljéledningssystem enligt ISO
14001

e Green Teams pa varje kontor som driver

miljoférbattringar

7 utbildade internauditérer for ISO 14001

som granskar miljoarbetet arligen
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FN:S GLOBALA MAL

Under 2015 antogs Agenda 2030, en
universell agenda fér hur ldnderna ska
jobba for hallbar utveckling under de
narmaste aren. | agendan finns det

17 Globala méal som innefattar alla tre
dimensionerna av hallbarhet — social,
ekonomisk och miljomassig. Varje mal
har en rad delmal och en rad indi-
katorer som gor det mojligt att mata
framstegen. For att de globala mélen

ska bli verklighet méaste alla delar av
samhallet — organisationer, naringsliv,
offentlig sektor, forskare och enskilda
individer — vara med.

Ansvaret som ligger pa naringslivet
handlar i grunden om att driva foretag
pa ett ansvarsfullt och hallbart s&tt
som tar hansyn till sociala, miljdmas-
siga och ekonomiska faktorer i foreta-
gets verksamhet i alla led.

I Cambios hallbarhetsarbete har vi identifierat fem av FN:s Globala mal dar vi
anser att vi, genom var verksamhet, har storst mojlighet att bidra. Dessa ar:

GODHALSA OCH

0 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

4

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

MINSKAD
OJAMLIKHET

10

A
(=)
v

TILLVAXT @

Redan idag arbetar vi aktivt inom varje omrade for att bidra till att dessa mal
uppfylls sa som beskrivet i den har hallbarhetsrapporten. Som ett led i vart
kontinuerliga forbattringsarbete kommer vi successivt infora en mer strukturerad

redovisning kopplat till varje enskilt mal.
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1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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