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1 Om detta dokument

1.1 Introduktion

Detta dokument beskriver Cambio MittVaccin Journal, dess funktioner och
egenskaper. Det ar uppdelat i en introduktion till tjansten och dess vyer samt ett
separat kapitel med anvandarinstruktioner.

Dokumentet ar avsett for slutanvdandare med kunskap och erfarenhet av halsovard
och datorer.

Ovrig relevant anvidndardokumentation inkluderar Cambio MittVaccin Journal —
Manual fér systemadministration och Cambio MittVaccin Journal —
Behérighetsmatris. Samtliga manualer och lankar till eLearning kan man na fran
webbsidan https://www.cambio.se/vi-erbjuder/mittvaccin-journal/dokumentation/

1.2 Versionshistorik

Versionshistoriken visar andringar i dokumentet over tid.

Version Datum Beskrivning

1.0-11.0 | 2020-2023 For tidigare publicerade versioner se respektive
dokumentversion for detaljer.

Dokumentet ar giltigt till och med systemrelease
2023-11-13.

12.0 2024-02-08 Reviderat och uppdaterat infér systemrelease
2024-02-22, version MVJ 2024-1.0: 4.3.2 Flyende
kunder ersatts med ej betalt, 4.4.2 Ny bokning, 4.6
Signera, 4.8.1.1 Sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation, 5.3.15 Viktig information
tillagd, 6 Lankar till mottagningen for invanaren

12.1 2024-03-15 Lade till 4.3.4 Viktig information och 4.23 Viktig
information
13.0 2024-04-10 Reviderat och uppdaterat infér systemrelease

2024-04-23, version MVJ 2024-2.0: Ny ikon (Endast
atkomst till laslage), tagit bort 4.2.2. App, 4.9 Starta
vaccination (stycke om samtycke fér minderarig),
5.3.1 Hamta fran PU-tjansten > Hamta fran
personuppgiftstjansten.

Uppdaterat men ej kopplat till denna release: 4.3.2
Lagg till ny kund.

13.1 2024-04-19 Lagt till nytt kapitel 4.3.1 S6k kund
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14.0 2024-09-23 Reviderat och uppdaterat infor systemrelease
2024-10-07, version MVJ 2024-3.0: 1.5 lkoner:
Information, 4.1 Logga in: om informationssymbol,
4.2.11 Om MittVaccin Journal, 4.4.3 S6k bokning
(tidigare bokningar), 4.8 Visa kund (Aktuella
bokningar och Avbokningar och tidigare
bokningar), 4.10 Vaccinationsplan (redan given
dos), 5.2.10 Ordinera - Vaccinationsplan

Ovrigt ej relaterat till release: 4.3.1 S6k kund
fortydligande rnr, 4.4.4 Rapporter online -
Bokningar

15.0 2025-03-06 Reviderat och uppdaterat infér systemrelease
2025-03-13, version MVJ 2025-1.0: Foljande avsnitt
ar uppdaterade med avseende pa nya
vaccinationsflodet: 4.2.3 Snabbval, 4.8.2
Ordinationer, 4.9 Starta vaccination, 4.10
Vaccinationsplan, 5.3.7 Fylla i/spara
halsodeklaration at kund, 5.3.8 Ordinera, 5:3-9
Ordineravaccin{“vanliga’ flédet}, 5.3.10
Ordination utan halsodeklaration, 5.3.11 Vaccinera
— ordination finns, 5.3.12 Vaccinera — ordination

finns EJ , 53343 Vaccinera—snabbvaccineringmed
etbvacen, 534 Vaccirera—vanligafodet samt
5.3.14 Vaccinera minderarig med ordinerad
vaccinationsplan, 4.21 Atkomstlogg tillagt
andringshistorik och DoclLog

Andrat men ej relaterat till denna release: 5-3-18

u bevis {Covid19)

16.0 2025-06-02 Reviderat och uppdaterat infér systemrelease
2025-06-09, version MVJ 2025-2.0

1.5 Ikoner samt allt som ror forbereda ordination.
4.4.2 Ny bokning (bokningsanteckning), 4.6 Signera
(Signera Ordinationer), 4.8.3 Forbered ordination,
5.3.9 Forbered ordination

17.0 2025-09-22 Reviderat och uppdaterat infér systemrelease
2025-09-22, version MVJ 2025-3.0: 1.5 Ikoner —
nekad ordination, rollen 'Vaccinator’, 4.2.6 Mallar,
4.8.3 Forbered ordination — neka férberedd
ordination 4.9 Starta vaccination — dndra forvald
atgard, 6.5 Lank till sidan for ankomstregistrering.
Nytt i denna manual men ej relaterad till releasen:
5.4 Fliken Signera -flyttad fran sysadminmanualen
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1.3

1.4

17.1 2025-10-21 7. Hamtning av personuppgifter fran PU-tjansten

Dokumentkonventioner

1.3.1 Typografiska
Foljande typografiska konventioner anvands i detta dokument:

e Fetstil indikerar termer i granssnittet, t.ex. menyalternativ, fonsternamn,
knappar, kryssrutor och falt. Exempel: Klicka pa knappen Avbryt eller 6ppna
fonstret Patientoversikt.

e Kursiv stil indikerar modulnamn, filnamn, sokvagar till kataloger och webblankar.
Exempel: COSMIC Messenger, Properties.txt eller https.//customer.cambio.se.

e Enkla citattecken (" ’) indikerar valbara alternativ i listrutor. Exempel: Valj
alternativet 'Bld’ i listrutan Farg.

e Vinkelparenteser (<...>) indikerar ersattningsbar information i texten som
varden, namn, typer och sokvagar. Exempel: COSMIC <...> dar <...> ersatts med
namnet Link till COSMIC Link.

o Typsnittet Courier New indikerar systemkommandon, kodexempel och
utskrifter. Exempel: SET USERID=<user id>.

1.3.2 lkoner

Ikoner anvands for att uppmarksamma lasare pa olika typer av information som
galler for en specifik uppgift eller omrade.

Foljande ikoner anvands i detta dokument:
o Viktig information for okad forstaelse och korrekt anvandning.

0 Tips

Termer

Tabellen beskriver termer, akronymer och férkortningar som anvands i detta
dokument.

Term Beskrivning

HD Halsodeklaration

Kunder Anvands for ‘patienter’ da vaccinering ar en forebyggande

insats.

MV MittVaccin Journal

NPO Nationell patientdversikt

NVR Nationella Vaccinationsregistret hos Folkhdlsomyndigheten.

PU-tjansten Personuppgiftstjansten via Folkbokforingsregistret.
CAMBIO@ ©2025 Cambio Holding AB q3 7(58)
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Term Beskrivning

SFTP SSH File Transfer Protocol/secure file transfer protocol.

SHJ Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

uuid Systemets egengenererade identifierare for patientposten
hos vardenheten.

VE Vardenhet

VG Vardgivare

1.5 lkoner

Foljande ikoner anvands i vyerna:

e O Andra uppgifter.

1%/ Ta bort uppgifter eller inaktivera.

(1) Flytta upp ett objekt.

o Flytta ner ett objekt.

o Aktivera (tex personal eller mottagning)

Kund ar vaccinerad pa dagens datum.

o Kund med ordination pa dagens datum

# Data fran annan VG i MVJ (genom Sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation).

Q Visa mer information.

Signerad vaccination. Symbolen betyder dven vaccinationsanteckning.

= Vaccinationsanteckning vid ordination.

A Varning (t. ex. avvikande halsodeklaration).

© Endast atkomst till laslage.

Information (t. ex. meddelande till inloggad anvandare).

& Kund med forberedd ordination

N

Nekad ordination

camBio £,
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2 Om Cambio MittVaccin Journal

Cambio MittVaccin Journal ar ett journalsystem avsett att anvandas for att i forsta
hand registrera och rapportera vaccinationer. Det kan dven anvandas for
journalféring av t. ex. enklare halsokontroller och andra vardrelaterade insatser
sasom provtagning och forsaljning av relaterade artiklar.

e
m
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3 Funktioner och egenskaper

| Cambio MittVaccin Journal hanteras enskilda patienters vaccinationsarenden.
Systemet ar tillgangligt via webblasare, i forsta hand Google Chrome eller Microsoft
Edge for Windows 10. Inloggning kréaver SITHs-kort eller mobilt BankID. Aven
tvafaktorsautentisering via mobilnummer + engdngskod kan anvandas, men med
detta fas en begransad funktionalitet (slagning mot PU-tjansten och GVH).

Efter inloggning visas en sida med ett antal vyer med atkomst till undervyer for att
hantera kunder, bokningar, personal, signera, statistik och installningar beroende
pa behorighet.

En halsodeklaration maste fyllas i av patient eller av vardpersonal.

En patient kan sjalv gora detta via:

e Webbsidor som t. ex. patientportalen 1177.se eller vardgivarens hemsida.
e P3 mottagningen via vantrumsskarm.

e Med hjadlp av sin smartphone via QR-kod i vantrummet om mottagningen valjer
att erbjuda det.

Det ar dven mojligt for vardpersonal att fylla i patientens halsodeklaration direkt i
journalen vid besoket.

Systemet stodjer féljande funktioner:

4 N 4 N 4
Fore besoket Under besoket Efter besoket
- Patienten bokar tid - Patienten kan - Systemet hanterar
och fyller i sin ankomstregistrera paminnelser infor
halsodeklaration via sig via hemsida, app nasta dos. Detta
lank pd 1177.se, eller vantrumsskarm. skickas per

hemsida, via app automatik via SMS

- Vardpersonalen

eller QR-kod pa séker fram eller och mail.

mottagningen. lagger till patienten, - Statistik pa

- Informationen tar anamnes, valjer individuell och

sparas i patientens vacciner, aggregerad niva for

journal. batchnummer, olika andamal t.ex.
lokalisation och dos. kvalitetsuppféljning.
- Vardpersonalen - Automatisk
kontrollerar att ratt rapportering av
mobilnr och vaccinationsinforma-
mailadress har tion till NVR.

angivits samt datum
for SMS-paminnelse.
\ J \ J \ J
Rapportering av vaccinationsinformation till NVR géller endast vaccinationer inom
barnhalsovarden, Covid-19 och pneumokocker (for riskgrupper och arskullar som
ingar i vaccinationsprogrammet).
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4.1

Vyer

Logga in

For att logga in pa anges webbadressen https://mvjournal.mittvaccin.se/ i vald
webblasare, t.ex. Google Chrome eller Microsoft Edge for Windows 10.

Den forsta vyn som visas heter Logga in. Den som bestar av filt for inloggning med
mobilt BankID, mobilnummer eller SITHS-kort.

mittvaccin Logga in
Logga in > Logga in
.-
—
o e
Mabirummar Shickn
Détt eort misate sitta | korlsanen innan du loggas in Logga in
L xftencon o
Cce ocor

Inloggning med SITHs-kort ska anvandas som forstahandsval for inloggning av
personal som arbetar med offentligt finansierad vard. Kortet maste sitta i datorns
kortldsare fore inloggning. Inloggning med mobilnummer bor anvandas i sista hand,
da det ger en begrdnsad funktionalitet. Det finns exempelvis ingen koppling till
nationella tjanster via sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation eller PU-
tjanst.

Efter inloggning visas vyn Instédllningar eller Kunder. Vilken av dessa som visas
beror pa roll och medarbetaruppdrag. Via knappraden kan man byta till 6nskat
alternativ.

|miﬁv0ccin Kunds: Bokninger Personel  Signera  Logy  Slatistik Ins\nll'ngnrl Lr_@uuul'
| -

Om man bara har ett uppdrag kommer man direkt in pa den mottagning man har
ett uppdrag for. Skulle man ha flera, t.ex. Vardgivaradmin och Sjukskoterska, valjs
uppdrag vid inloggningen.

Det ar viktigt att vdlja den mottagning som man arbetar pa idag. Detta eftersom
allting som journalfors paverkar aktuell mottagnings vaccinsaldo. Information om
aktuell mottagning visas i vyns 6vre hogra hérn nar man har valt uppdrag.

Inloggad som  Namn (Sjukskaoterska), Mittvaccin | Sverige AB| Testkonto

CAMBIoﬁ ©2025 Cambio Holding AB q3 11(58)
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| det fall det finns meddelanden for anvandaren att ldsa i MVJ visas det med en
Informations eller varningssymbol till vinster om ens namn:

© Inloggad som

Nar man klickar pa denna 6ppnas ett nytt fonster med information till anvandaren.

For att vaxla uppdrag, valj Instdllningar och klicka darefter pa Vaxla uppdrag i
menyn. Namn pa vald vy visas i vylisten, t.ex. Logga in > Logga in.

I'ﬂi"‘.I'DCCiI'i Eunie  Bolsege  Pesesl  Sgeens  Ligy  Hetwik  miienger B ple  Laggawl
Teiiringes - Youmiser ko o Tashawai B 1]l ey
Al

A
- e TGS |
Vespinar Vet Lol 1B s e
[r——
[
Vi !
L e Spars
— g g v
il g
v rea Firatasig det Hatm g et [
ASHE - D TR Eesrl R L) -l ﬁ
Ly
e v L L] kRN e AR L L] oy -]
B, Py e L -

Efter 45 minuters inaktivitet loggas man automatiskt ut fran systemet.

4.2 Installningar

Via menyn (A) kan man vélja nagon av menyerna Vacciner, Kommunikation, Drop-
in, Artiklar, Bokningen, Bokningsschema, Vaccinationsplan, Mallar, Kundgrupper,
Kampanjer, Andra I6senord och Vixla uppdrag. Innehallet for vald vy visas i arean
till hoger (B).

Observera att undervyerna skiljer sig beroende pa vilken roll man har samt om man
har/saknar vissa moduler.

Instaliningar > Vacciner ) inioggad som Loreana Norlin (Likare med adminfunkdion), Testkonto, Mitfvacoin | Sverige AB

Vacciner

mmunikation
Lagg t vacen
Drop-in
Ariiar vacon AN vaccin i en

Bokningen

Bokningsschema e e
Vaccinationsplan Spara
Malar

Kundgrupper
Kampanjer
Andra Wsenord

Vada uppdrag
vacein + sjukdomsskyad s Pns + Forsmuigam ¢ Ssmuigan ¢ Lagerssido ¢ Awgarger s

g Hasmopnius mtuenzse g & 60 20201224 woe0a 1 00

Om Miltvacein Journal

Al vaccin | eft Annan injektion 777 20240408 2024.04-08 2 [Xx]
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4.2.1 Artiklar

| denna vy finns det mojlighet att lagga till artiklar som man vill sdlja. t.ex.
handsprit. Man kan dven anvanda den har funktionen for att skapa en annan
besokstyp an vaccination, t. ex. Uteblivet besok, Halsokontroll, Blodtryckskontroll
mm.

4.2.2 Bokningen

Denna vy visas nar modulen Bokning finns. Har hanteras besdkstyperna och
besokskategorierna av personal med adminfunktion samt rollen 'Endast bokning’.

| denna vy skriver man vdlkomsttexten som visas for invanaren i onlinebokningen
samt en mojlighet att namnge de tva tidbockerna (Tidbok A och Tidbok B) som,
utan att namnges, kommer visas som 'Skoterska’ och ‘Lakare’ i bokningsschemat.

4.2.3 Bokningsschema

Vyn Bokningsschema visas for anvandare med behorighet ‘Sjukskoterska med
adminfunktion’, ‘Lakare med adminfunktion’ och ’Endast bokning’.

| denna vy finns en veckovis dverblick av 6ppnade tider. Har anger man aven
tillganglig personal, dvs antalet resurser som ska finnas tillgangliga for
schemaldggning samt en mojlighet att lagga schema och skapa schemamallar.

4.2.4 Vacciner

| faltet Mottagningens Vaccin lagger man till de vacciner som ska finnas listade, i.
mottagningens totala vaccinutbud. Om ett vaccin saknas i denna lista behover det
laggas till av rollen ’Vardgivaradmin’. Det blir da mojligt for personalen att lagga till
fler vacciner samt satta pris mot kund och spara detta. Vacciner visas i listan
Mottagningens vaccin dar man sedan viljer respektive vaccin for att kvittera in
doser, vilja batchnummer samt valja om vaccinet ska finnas i listan 6ver Snabbval i
vaccinationsflédet (upp till 5 vacciner).

Vacziner
Aata wéning | Srasbyazcnesng
Kernmunikatian
Lagg 1 vaccin
Crap-n

it Vamn a3 Vacon Zdcs =
Bairingen
= Fre
Bakningsschema
\accinationspian Spara
Maliar
Kundgrupper
Kampaner o
Apn
Vaxla uppdrag waezin ® Sjudamaskydd + Prise Fortapeat ¢ Sataviges ¢ Lagersalds ¢ Arghrder
Bndra las=nard Infanrt 25 20211205 2022-11-20 450 L/ Tx]

Kuncgruppsmadel Comimaty, injektionsvatska, 30 megides (i 12 &) a9 0 20ed0 M5 175 o0

D 13 Vacrine Modema) ‘Conid-13 a 2022-05-30 P027-06-30 &0 L/ Tx]

ANKETNG DONIPGAT aezewa (1 COVID 19 Vacdine AstraZensca) Conid-19 il 2021-07-31 20147-31 w3 o
ingen vanfande und Hexyon Diften, stefiramp, kkhosta, hepatit B, polio och Haemaphiks typ b 2 2023.07-31 20E3-07-31 78 (1=}
Infanix, Pasa, HE Difter, stelrame, Kknosia, nepalfl B, poko 0ch Haemapriks typ b 250 2021-04-01 20210401 100 (1x]
Duitstatus Pentaac Dufteri, steliramp, kknosta, polko cch Hasmophilus byp & 250  2021-0401 2021-04-01 & L/ Tx]
CiTebooster DifterirSeihramp 150 2024-02-28 4226 ) L]
Eeseradetom e
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4.2.5 Vaccinationsplan

Denna vy krdaver modul Vaccinplan och da endast synlig for anvandare med
behorighet ‘Sjukskoterska med adminfunktion’ och ‘Lakare med adminfunktion’.
Med den kan man skapa mallar fér sina vaccinationsplaner samt @ndra och lagga till
vaccin i befintliga vaccinationsplaner.

4.2.6 Mallar

| denna vy gar det att skapa mallar av typen ‘Brevmall’ for t.ex. kallelser, provsvar
etc, eller "Formularmall’ for t. ex hdlsoundersdkningar eller diverse intyg. Mallar
skapas pa en mottagning men kan provisioneras ut till vardgivarens samtliga
mottagningar om man har modulen ‘MallarVG’ och namnger mallen med ! i slutet
pa namnet t. ex "Sjukintyg!”. Dokumentmallar kan markeras som mallar for sarskilt
kanslig information som ska exkluderas fran att kunna nds via sammanhallen
journal av anvandare hos andra vardgivare. Denna marknings gors genom att
tecknet "#” anges i slutet av namnet t. ex “Sjukintyg#”. Denna mekanism kan
kombineras med markningen av gemensam mall enligt foregdaende punkt, t. ex
"Sjukintyg#!”

4.2.7 Kundgrupper

| denna vy kan man fa en 6verblick 6ver mottagningens 'Kundgrupper’.
Kundgrupper kan anvandas for att kategorisera individer utifran t.ex. riskgrupp,
alder, grupptillnorighet (t. ex. personal), insatser enligt SoL m.m. VG kan darmed fa
en o6verblick pa hur manga kunder som vaccinerats i respektive kundgrupp. Statistik
for kundgrupper kan sdkas fram under fliken Statistik och kan dven finnas med pa
de utdatafiler som regionalt Smittskydd eller Regionens analysgrupp har atkomst till
via SFTP.

4.2.8 Kampanjer

| denna vy kan administratérer pa mottagningen stélla in kampanjer (rabatter) pa
vaccin som géller alla kunder eller endast specifika kundgrupper. Om VG har
aktiverat endast kampanjer pa VG-niva ar det inte mojligt att administrera
kampanjer pa mottagningsniva. Se dven manual for systemadministration.

4.2.9 Andraldsenord

Om en anvéandare vill dndra sitt l6senord klickar man pa denna vy. Man skriver in
det gamla l6senordet en gang och det nya |6senordet tva ganger for att andra.

4.2.10 Vaxla uppdrag

Om en anvandare har flera uppdrag sasom flera olika roller eller arbetar pa flera
olika mottagningar anvands denna vy nar man vill byta uppdrag (mottagning/enhet)
eller roll, t.ex. fran 'Vardgivaradmin’ till ‘Sjukskoterska’.
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4.2.11 Om MittVaccin Journal

Har visas produktinformation i en pop-up om aktuell version av MVJ. Samma
information visas om man klickar pa sidfoten i MVJ.
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4.3

Kunder

Denna vy ger atkomst till en vardgivares patienter (kunder) i systemet. Om man
efter inloggning bara har ett uppdrag pa en mottagning 6ppnas denna vy direkt.

I menyn till vanster kan man anvanda funktionalitet sasom; S6k kund, Lagg till ny
kund, Ej betalt (vid betalmodul), Skriv ut halsodeklaration, Halsodeklarationer och
Ordinerade vacciner. Foljande rapporter online visas under menyn Kunder: /
Kundgrupp, Vaccinerade patienter, Patientlista (VE), Osignerade vaccinationer, Fel i
kontaktuppgifter samt Sék kund éndrat id. Se 4.3.7 Rapporter online — Kunder.

Kunder > Sok kund

Lagg till ny kund

Skriv ut halsodeklaration l 19820117 O\ | Dagens kunder

Ej betalt

= Namn Kon Personnummer
Halsodeklarationer

Karlsson, Klara (testperson’ Kvinna 198201179283
Ordinerade vacciner : (testp )

| Kundgrupp
Vaccinerade patiente.
Patientlista (VE)
Osignerade Vaccinati...
Fel i kontaktuppgift....
Sok kund andrat id

| sokfaltet Dagens kunder kan man soka efter kunder som finns hos vardgivaren
sedan tidigare. Om kunden inte finns i systemet far man en majlighet att lagga till
kunden via knappen Lagg till kund som da visas (se 4.3.1 Lagg till ny kund).

Sammanslagning av journaler kan goras nar man har registrerat tva identiska
kundposter varav den ena ar fel (se 5.3.17 Sammanslagning av journaler). Om man
endast vill behalla vaccinationerna fran den korrekta patientposten och det finns
vaccinationer som ar identiska registrerade pa den felaktiga patientposten, ska
dessa makuleras innan sammanslagningen. Annars hamnar alla vaccinationer pa
den sammanslagna journalen och det gar inte att harleda ursprunget.

Sammanslagning av journaler kan dven vara aktuellt da en vaccination forst har
registrerats pa en person med reservnummer men som vid ndsta vaccination har
fatt ett riktigt personnummer eller samordningsnummer och saledes har tva
kundposter i systemet.

o Vid sammanslagning ar det den aldsta posten, dvs den kundposten som
skapades forst, som behalls, men med den nyare kundpostens
mobilnummer och epost. Namn och adressuppgifter uppdateras inte vid
sammanslagning dvs aldsta postens namn och adress behalls.

En journalanteckning om andring av personnummer och sammanslagning visas i
Anteckningar pa kundkortet. Efter sammanslagning visas inte utférda vaccinationer
direkt men om man gar ut och séker fram patienten visas de igen.
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Journalféringen varierar beroende pa vilken typ av vaccination en kund ska
vaccineras inom barnhélsovarden (BHV), om kund ska resa utomlands eller om
mottagningen arbetar med snabbvaccinationsmodulen (t.ex. pandemivaccinering).

4.3.1 Sok kund

So6k kund anvands for att soka upp patient. S6kning kan ske pa namn,
personnummer, reservnummer, samordningsnummer eller mobilnummer.

Minsta krav for sokning pa personnummer, reservnummer eller namn ar 4 tecken.
So6kning av reservnummer maste innehalla sekelsiffra.

Om sokning pa personnummer sker utan sekelsiffra (dvs om man uteldamnar 19
eller 20) kommer ingen sokning att goras forran man anger 10 siffror.

For s6kning pa mobilnummer behover hela numret anges - 10 siffor.

4.3.2 Lagg till ny kund

Anvands for att registrera en vardgivares nya patienter. Man anger personnummer,
samordningsnummer eller reservnummer.

Man hamtar personuppgifter (namn och adress) genom att ange personnummer
och anropa nagon av personuppgiftstjdnsterna PU eller SPAR.

Vid hamtning av personuppgifter fran PU-tjansten kommer mobilnummer och e-
post hamtas om personen lagt in det i 1177 och angivit att hen 6nskar digitala
notifieringar. Om det redan finns uppgifter om e-post och/eller mobilnummer i MV
kommer inte dessa skrivas 6ver utan ett varningsmeddelande kommer visas med
information om att personen har andra kontaktuppgifter angivna i 1177 och
information om vilka dessa ar.

Nar man slar mot PU och far traff pa en person som ar avregistrerad kommer
avregistreringsorsaken visas (tex Avliden eller Utvandrad).

N&r man slar mot PU for person med skyddad identitet visas inga personuppgifter i
systemet och pa kundkortet syns texten: “Denna kunds information kan ej visas
p.g.a. skyddad identitet".

Lagg till kund

L&gg till kund med reservnummer

Personnummer e " . F . . F
Ex 107542312288 19 - - 9283 & Denna kunds information kan €] visas pga skyddad identitet. r

Vidare syns en rod markering pa alla sidor i kundens journal med texten "Kunden
har skyddade personuppgifter”.
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Skyddad Skyddad (190001129818) = Visa kund

Wisa kund
Starta vaccination Acksssuzpatter wpaserades 2022-00-18 08,0442 s persorualelansten

Wacoinationsplan

Skapa bakning f " Skyddad Skyddad 1500 16 {122 4r)

Om en kund har samordningsnummer lagger man till detta i samma falt som for
personnummer.

Om kunden saknar svenskt personnummer, samordningsnummer, bor utomlands
eller inte ar identifierad (unikt for vardgivaren), klicka pa lanken Lagg till kund med
reservnummer och skriv in reservnummer (unikt for vardgivaren). Det finns inga

regler for vilket format ett reservnummer far ha men systemet kraver minst 6
tecken.

| faltet Ovrig information gar det att skriva in viktig
upplysning/uppmarksamhetsinformation som alltid ska synas markerad med gul
farg nar vardpersonal 6ppnar kundkortet, t.ex Anafylaxi.

T Famnroppotter Ramtadas 022 0703 D017 24 e phraroppomanansan
Lagp 1 kund |

30030 kund med msaneummSs A Owna mformation; Anafua =

19~ 8 2283 orC
_ Ingela Iderhall 136201179245 (41 &r)
Fiunamn i Eftemarmn T | =l | 9
Ex. vE Hea Ex Ancorscan iE
Arliess Fosin o P,
Ao I Lagemrensgata 7 e 5225 AR dp Kvinna Q@ Lagergrensgatan 7
E5226 Karstad
St . e
Ex Bona Karistad = | J Svenge

SR S wen ) Man ®

L Koplera adressuppgmer oil nasts kund

Om personen har en bock pa kundkortet betyder det att hen har samtyckt till
utskick av erbjudanden.

Telefonsymbol betyder att kunden anvander MittVaccin App (kommer tas bort).

@O0

4.3.3 Ejbetalt

Denna vy syns endast pa mottagningar som har modulen Betalningar. Har hamnar
alla vaccinerade patienter som inte har hanterats med nagon betalmetod trots att

man har valet instéllt, dvs man har valt att avmarkera meddelandet Betalningsruta
eller klickat pa Avbryt vid betalning.
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4.3.4 Skriv ut hilsodeklaration

Via denna vy kan halsodeklarationsdefinitioner skrivas ut pa papper.

4.3.5 Halsodeklarationer

| denna vy visas alla vardenhetens kunder som pa férhand har en ifylld
halsodeklaration infor besdket, men som annu inte har vaccinerats.

Det ar vardgivaren som skapar halsodeklarationsdefinitionerna bestaende av
de fragor som ska besvaras av patienten infér vaccination. Notera att det
aligger vaccinerande personal att avbryta vaccination och ev. konsultera ordinator i
de fall ett svar avviker. MittVaccin journal har inga inbyggda kontroller for svar i

halsodeklaration och innehall i vaccinprodukt.

4.3.6 Ordinerade vacciner

| denna vy visas vardenhetens alla kunder som pa férhand har ordinerade vacciner
infor besoket, men som annu inte har vaccinerats. Det gar att valja datumintervall
alternativt snabbknapparna Denna manad, Denna vecka, | forrgar, Igar eller Idag.

5 mwieaun 220814 Hamts

21017 Liat]
2001 0910 ot

AN

20210910

P10 B

T

o Det visas ingen information om eventuella vaccinationsplaner i denna vy.

4.3.7 Rapporter online - Kunder

De nedersta menyvalen under fliken Kunder ar rapporter online:

Sok kund
L&gg till ny kund
Skriv ut halsodeklaration
Ej betalt
Hélsodeklarationer
Ordinerade vacciner
| Kundgrupp
Vaccinerade patiente..
Patientlista (VE)
Osignerade Vaccinati...
Fel i kontaktuppgift_

So6k kund andrat id

Dessa ar for ndrvarande “standard” for alla vardgivare:
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I Kundgrupp — Lista 6ver enhetens patienter i en kundgrupp

Vaccinerade patienter — Lista pa vaccinerade patienter (antingen for aktuell
personal med rollen Ssk/lakare eller for hela mottagningen med rollen
'Vardadministrator’)

Patientlista (VE) — Mottagningens inskrivna patienter inkl. Information om eventuell
kundgruppstillhérighet (max. 3000)

Osignerade vaccinationer — Utférda men osignerade vaccinationer hos enheten

Fel i kontaktuppgifter — Patienter med epost/telefonnummer angivet enligt fel
format

S6k kund dndrat id — Lista 6ver patienter vars id nummer har dndrats

Nar man gar in pa respektive rapport finns en ledtext i den 6vre rosa rutan som
beskriver rapporten narmare. Tex:

Sok kund andrat id

Lista over patienter vars id-nummer har andrats.

Om inget pnr/snr/rr anges: Listan visar patienter pa aktuell VE/enhet som aktuell anvandare andrat id-nummer for eller alla patienter pa VE/enhet om anvandaren ar vardadministrator.
Om pnr/snr/mr angs med minst 4 tecken: Listan omfattar patienter hos vardgivaren (pa samma satt som funktionen Sok kund)

Om inte allt visas beror det pa att max antal 5000 poster for visning natts. Begréansa i sa fall ditt urval for tidsperiod. {lagrum: PDL)

4.4 Bokningar

| denna vy hanteras bokningar via undervyerna Visa bokningar, Ny bokning och Sok
bokning.

Om vyn Bokningar saknas och mottagningen har behov av att anvanda
denna vy ska MittVaccin support kontaktas.

4.4.1 Visa bokningar

Overst i denna vy visas veckans bokningar uppdelat pa de olika tidbécker som finns
inlagda for mottagningen samt antalet bokningar per dag. Det gar att byta vecka
genom att klicka pa pilarna.

= Tor 2022-08-25 Fre 2022-08-26 Lar 2022-08-27 Sdn 2022-08-28 Man 2022-08-29 Tis 2022-08-20 Ons 2022-08-31 =

| ndsta falt visas en detaljerad vy 6ver dagens tidbocker. Via knappraden kan man
vdlja visningslage Schema eller Lista samt skriva ut listan.

Genom att klicka pa en tidbok gar det att dndra bokningsbara tider for den dagen.
Om man klickar pa en bokning visas information om sjalva bokningen och det gar
att avboka besok, andra tid, boka aterbesok och ankomstregistrera. Harifran kan
man dven vaccinationsplanera eller starta vaccination.
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miﬂ‘voccin Kunder Bokningar Personal Signera Logg Statistik Instdliningar Svar igar E-recept  Loggaut
Bokningar > Visa kunder Inloggad som "~~~ " Testkénto Byt till adminvy
i
My bokning
Typ < Fre 2020-11-13 Lér 2020-11-14 Sén 2020-11-15 M&n 2020-11-16 Tis 2020-11-17 Ons 2020-11-18 Tor 2020-11-18 >
Sik bokning
Liikare
Skitarska Stingt Sténgt

Skiterska Stangt Stangt

2020-11-13 - Vecka 46

Visa Schoma LUsta Atgirder Skivut  Ligg biockeringarover  Farger

Lékare 1 Skdterska 1 Skéterska 2

o Att hamta upp kunder via schemavyn rekommenderas inte for
mottagningar med >1000 bokningar/vecka av prestandaskal. Anvand i
stallet vyn Kunder for att séka fram en kund.

Om en patient har en férberedd ordination kopplad till bokningen visas detta med
ikonen #bredvid patientens namn.

11:05 & Annelie Andersson
©5m TBE

Klicka pa bokningen och déarefter Starta vaccination for att komma till signering av
den férberedda ordinationen.

Om en patient har en signerad ordination kopplad till bokningen visas detta med
ikonen & bredvid patientens namn.

11:05 ¢ Annelie Andersson
©O5m TBE

Klicka pa bokningen och darefter Starta vaccination for att komma till vaccinering
av den ordinationen.

4.4.2 Ny bokning

| denna vy ar det mojligt att géra nya bokningar. Valj Typ av vaccination och skriv in
en valfri Bokningsanteckning vid behov. Sok darefter upp kunden under Vilj
kunder. Klicka pa Namn i trafflistan och valj datum/tid fran kalendern som visas.
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Bokningar = Ny bokning

Visa bokningar Skapa bokning
Ny bokning
Sk bokning MR
Eckinasschen Typ av vaccination TBE -
Rapporter
Ledigt hos VG Bokningsanteckning  Tolkbehov

Ledigt hos Enheten
Valj kunder

Bokat (valbart skydd

Bokat antal doser Sok personnummer [ 19820417 0\] Ex. 197512312288

Avbokningar

Kiicka pa en kund for att 1gga til personen | bokningen

Namn Kon Personn|
‘Ankomna bokningar
& , Ake Man 1982041
Ingen véntande kund.
‘Valda kunder
Driftstatus
a Namn Personnummer
Reseradet org Ake Hakansson 198204179298

o Man kommer till samma sida dven om man férst séker upp kunden darefter
valjer Skapa bokning.

Det gar dven att boka tid via webben pa MittVaccin Invanartjanst:
https://mittvaccin.se. Webbokning riktar sig direkt till invanare med
personnummer och samordningsnummer eller till personal pa callcenters.

4.4.3 Sok bokning

| denna vy ar det mojligt att soka efter bokningar inom vardgivarens samtliga
mottagningar genom att ange bokningskod eller personnummer i syfte att t. ex.
boka om ett besok eller avboka besdk. Personnummer ska anges med sekelsiffra
och utan bindestreck.

So6kning gors som default pa framtida bokningar. Kryssa i Inkludera bokningar
bakat i tiden for att séka bokningar bakat i tiden. De 10 senaste bokningarna visas.

mittvaccin { __ Duarilest | Kunder | Bokningar
Bokningar > Sok bokning @ nic orlin (Sjukski
Ny bokning
Sok bokning Bokningskod
Bokningsschema Personnummer
Rapporter

[T inkiudera bokningar bakat i tiden
Ledigt hos VG

Ledigt hos Enheten

Bokat fualhart skoudd

Klicka pa bokningen i trafflistan for att dppna Bokningsinfo.
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4.5

I

Bokningsinfo

Datum Tid Typ Bokare Bokningskod

20250527 11:56 - 1200 1 pers Resa Loreana Norlin UQ3F-3JL

Bokningsanteckning

et har ar en bokningspnteckning |

Spara

Resmalsinfo

Ingen utiandsresa.

Namn Personnummer Planera Vaccinera

©  Ake Hakansson 198204179298 Vaccinplanera

Al

I

Avboka besok Andra tid Boka &

Har kan man redigera/lagga in Bokningsanteckning, Starta vaccination, Avboka
besok, Andra tid, Boka aterbesok, Ankomstregistrera eller Vaccinplanera (kraver
modul Vaccinplan).

4.4.4 Rapporter online - Bokningar

De nedersta menyvalen under fliken Bokningar ar rapporter online som beror
temat bokningar. "Standardrapporterna” ar:

Ledigt hos VG — Oppnad kapacitet och antal lediga tider framat hos vardgivaren
Ledigt hos enheten — Oppnad kapacitet och antal lediga tider framéat hos enheten
Bokat (valbart skydd) — Bokade besok fr.om dagens datum och framat.

Bokat antal doser — Antal doser som behdvs for bokade besok pa enheten fr.om
dagens datum och framat.

Avbokningar — Avbokningar av besék hos aktuell mottagning av patienten sjalv
mindre dn 24 h fore bokad tid

Nar man gar in pa respektive rapport finns en ledtext i den 6vre rosa rutan som
beskriver rapporten ndrmare. Tex:

Bokat (valbart skydd)

Bokade besok f o m idag for vaccination mot valbart sjukdomsskydd (mdste isf vara angivet | besokskategori eller besgkstyp) inkl. uppgift om i férekommande fall ordination samt avvikande hd (lagrum: PDL)

Personal

Denna vy visas endast for anvandare med behorighet 'Sjukskoterska med
adminfunktion’ och ‘Lakare med adminfunktion’ for att hantera personalens
medarbetaruppdrag.

| listan visas all aktiv personal p& mottagningen. Andring av kontaktuppgifter kan
goras genom att klicka pa ikonen @ . Personen kan inaktiveras genom att klicka pa
ikonen (%) (information visas i faltet langst ner) och aktiveras genom att klicka pa
ikonen 0.
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For att skapa ny personal behdver det goras av anvandare med rollen
’Anvandaradmin’ eller "Vardgivaradmin’.

4.6 Signera

Fliken Signera innehaller tre menyval: Signera vaccinationer, Signera ordinationer
och Fran vardadministrator.

Signera > Signera vaccinationer @ Inloggad som Loreana Norlin (Lakare med adminfunktion), Testikonig

Signera vaccinationer [ ——

Signera ordinationer
Signera markerade Markera alla B visa enbart mina

Visar 6 av 6 vaccinationer Hamta foregac)

@ 1 dennalisia kan du se osig péd under vardg | Sverige AB,

Fran vérdadministrator

Fillrera

Markera & Dawm + Kund + Personnummer + Vaccinator + Ordinater + vaccin ¢ Piminnelse + Recept
Ankomna bokningar

Ingen vantande kund. 2025-05-12 Joakim Ny 19860414A001

ist 0st
20250512 Lo No 19820607ANCD 1st 0st

2025-05-12 Lo No 19820607ANCD 18t ost

Anvandardokumentation 2025-05-12 Lo No 19820607ANCD 1st Ost

2025-05-12 Test Test 190001010000 1st ost

Fassse 2025-05-12 test test 197706067118 18t ost

For anvandare med behorighet 'Sjukskoterska’ eller ’Sjukskoterska med
adminfunktion’ visas vaccinationer som dnnu inte har signerats av ordinatoér under
vyn Signera vaccinationer. Dvs anvdndare med denna behorighet kan har inte
signera nagonting, endast se vilka vaccinationer hen har journalfért som ar
osignerade.

For anvandare med behdrighet ‘Lakare’ och ‘Sjukskoterska med ordinationsratt’
visas vaccinationer som ej blivit signerade i vyn Signera vaccinationer.

For anvandare med behorighet ‘Lakare’ och ‘Sjukskoterska med ordinationsratt’
visas forberedda ordinationer som ej blivit signerade i vyn Signera ordinationer.

En ‘ldkare’ kan se hela mottagningens osignerade vaccinationer (sa lange
vaccinationen inte har en annan namngiven Ordinator vald).

En ‘Sjukskoterska med ordinationsratt’ kan endast kan se sina egna osignerade
journaler.

Om en namngiven ordinator har pekats ut i samband med vaccinationen kan endast
den personen se och signera vaccinationen.

Kolumnen Ordinator i trafflistan visar inloggad persons namn om denne valdes som
ordinator vid vaccination. Detta gor det enkelt att urskilja sina egna ordinationer
som ska signeras fran de vaccinationer dar ingen namngiven ordinator har valts
men som ocksa visas i listan (dd med tomt i kolumnen Ordinator).

| den hogra delen av féltet visas en varningstriangel A\ om hilsodeklarationen
avviker fran det normala. Om recept finns angivet visas det hdar och om man har valt
att anvanda receptmodulen kan lakaren 6ppna modulen E-recept och skriva recept.
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En ’lakare’ har dven checkboxen Visa enbart mina under Osignerade
vaccinationstillfdllen samt under Férberedda ordinationer visar osignerade
vaccinationer respektive férberedda ordinationer som jag som anvandare har
skapat (om jag saknar ordinationsratt) eller de som jag ska signera (om jag har
ordinationsratt). Visa enbart mina ar default ifyllt. Bocka ur denna visar alla
osignerade vaccinationstillfallen eller férberedda ordinationer pa mottagningen.
Med modulen ’SigneringsListaVG’ visas alla pa hela vardgivaren.

Markera alla

Osignerade vaccinationstilifallen

Signera markerade B4 visa enbart mina

Klicka pa ett namn i trafflistan for att visa all information om vaccinationen. | den
detaljerade vyn kan man aven signera. | listan kan man dven valja att Markera alla
och Signera markerade. Efter signering atervander man automatiskt till

signeringslistan for att kunna valja en ny vaccination.

| vyn Fran Vardadministrator visas vaccinationer som ej blivit signerade av
vaccinator. Vyn visas saledes for vaccinatorer (oavsett roll) dar journalforing har
skett av annan person som har haft behorigheten ‘Vardadministrator’.

Vaccinatéren ska signera att en 'Vardadministrator’ har journalfort at hen.

Forst nar vaccinationer har signerats i vyn Fran vardadministrator blir de
synliga i listan Signera vaccinationer.

Personal med behérighet 'Vardadministrator’ maste alltid vélja en ordinator fran en
lista av behorig personal pa VE (utdver vaccinatoér). Personal med behorighet
'Sjukskoterska’ maste valja ordinatér om modulen SSKObilgatoriskOrdinator ar lagd
pa VG (annars ar det frivilligt).

Nedan visas en Signeringsmatris for osignerade vaccinationstillfallen och

forberedda ordinationer.

Visas i
Visas i "Fran Visas i "Signera "Signera
F6r|:7ere.dd Ordinerad lournalférd Av Vaccinatsr Ordinatér vérdad.ministratér" vaccinafioner" ordinationer"
ordination (dvs osignerad (dvs osignerad (dvs
vaccination) ordination) forberedd
ordination)
Nej Ja Vardadministrator Sjukskoterska Lakare/SSK m ordratt  |Ja J? (forst nar SSK har Nej
signerat)
Nej Ja Vardadministrator Likare/SSK m ordratt [Lakare/SSK m ordratt  |Ja Nej Nej
Ja Nej Vardadministrator N/A N/A Nej Nej Ja
Nej Ja Sjukskoterska N/A Likare/SSK m ordratt  |Nej Ja Nej
Nej Nej Sjukskoterska N/A N/A Nej Ja Nej
Ja Nej Sjukskéterska N/A N/A Nej Nej Ja
Nej Ja Likare/SSK m ordinationsratt [N/A N/A Nej Nej Nej
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4.7 Statistik

| denna vy finns det ett antal undervyer som nas via menyn och presenteras i faltet

till hoger. | samtliga undervyer valjer man datum och eventuell kundgrupp och
undergrupp man vill fa fram statistik for.

Exempel: Vacciner givna under aret pa mottagningen. Visas som en graf over alla
givna vacciner i forsta faltet och som lista i andra faltet. | andra faltet kan man
klicka pa ett vaccin och da visas grafen for just det vaccinet under den valda
tidsperioden. Listan kan exporteras till ett PDF-dokument och skrivas ut.

mittvaccin Kunder | Bokningar Pecsonal | Signers | Loy | Stistk  instilninger | Svarighr E-ecept  Loggaut
Stalisti » Wisa veosin Inioggad som . aAmolisgring Bt il adminvy
ikt
SrebtRmsgiw lar Uearamonad  Devvavesa orgar e b
Rtk
Fakturar Slardaun d Suicalum T Munggupa  AlE - Uedergnuep Alls - Hamki
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1 e e v i i stk
Paminnaises
Marnpangar
Betalirgar
Porsoral

st
it
ey
kbR
e
oo o
P B e
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4.8 Visa kund

Vyn Visa kund ar patientens overgripande information som inte ar knuten till ett
specifikt vardarende. | vyn finns ett antal faststallda rubriker: Ordinationer,
Forberedda ordinationer, Pagaende ordinerade vaccinationsplaner (med modul
Vaccinplan), Overblick vacciner, Aktuella bokningar och Avbokningar och tidigare
bokningar (med modul Bokning), Anteckningar och Senaste vaccinationer.

Kassa Test (197708241414) = Visa kund

Visa kund
Starfa vaccination
Vaccinafionsplan

Skapa bokning

Dokument

Betalningar

Kundgrupper
Andra personuppgifter
E-recept
Visa historik
Tidigare vaccination
Skriv ut vaccinationslista
Skriv ut jounal
Spirra atkomst
HD {inom VG)
Meddelanden
Rapporterat NVR
Svevac Patientkort
Etkomstlogg
Rapporterat BHVQ
Declog - vaccination
Doclog - dokument
Doclog - anteckning

DocLog - vaccinplan

Personuppgifier
B4 .
Kassa Test 197708241414 (47 ar)
<o Man Q Testar
~ Kassan test
~ . 0701234567 Sverige
test@iest.se

Anteckningar Historik Halsodeklaration Andra enheter inom VG Sam Joumnalforing

‘Ordinationer

Det finns inga ordinationer aif visa.

Pagdende ordinerade vaccinationsplaner
Det finns inga vaceinationsplaner skt visa
Overblick vacciner

+ =Vaccinerad Q0 = Ordinerad * = Tidigare vaccination + = Extrados

Vaccin Senaste Totalt 1
Influensa
Influensavaccin 2018-01-01 1t ¥

. Aktuella bokningar
Det finns inga bokningar aft visa.
“ Avbokningar och tidigare bokningar

Anteckningar

4.8.1

Personuppgifter

Under denna rubrik presenteras de personuppgifter som féljer med i vyerna nar
man startar och genomfér en vaccination. Harifran har man dven atkomst till
Anteckningar, Historik, Halsodeklaration samt eventuella Kundgrupper och
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (Sam. Journalféring).

4.8.1.1 Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (SVOD)

Inom Cambio MittVaccin Journal tillampas "intern" sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation (SVOD). Genom att trycka pa knappen Sam. Journalféring,
markera kryssrutan for samtycke (eller n6déppning) och trycka pa knappen Hamta,
visas journaluppgifter fran andra vardgivare som ocksa anvander Cambio
MittVaccin Journal om t.ex. vaccinationer, ordinationer och vaccinationsplaner.
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4.8.1.2

4.8.1.3

Klara Karlsson (198201179283) X
Sammanhallen journalforing

. Kunden har samtyckt till att dennes
journalinformation hamtas

Hamta

Vid en nédsituation kan hamining utan samtycke genomforas.
| POt |

Med samtycke galler SIF i 24 h for alla behoriga anvandare inom VE.

Vid nodsituation gors inhamtning alltid pa nytt for varje access oavsett tidsgrans
och anvandare/VE.

Uppgift som inhamtas fran annan VG visas med ikonen #,

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation inkluderar inte personer
med reservnummer da de inte ar nationella fran PU-tjansten.

Andra enheter inom VG

| de fall vardgivaren har modulen AktivtValVE aktiverad visas en knapp med texten
Andra enheter inom VG. Denna modul innebar att personal behover gora ett aktivt
val att ta del av uppgifter om aktuell patient i journalen hos andra vardenheter
inom sin vardgivare.

| de fall modulen AktivtValVE inte ar aktiverad visas automatiskt alla
uppgifter inom vardgivaren om aktuell patient och knappen Andra
vardenheter inom VG visas inte.

Undantagna enheter

MittVaccin Journal har stod for vardgivaren att via modulen UndantagenEnhet
exkludera uppgifter fran atkomst for anvandare pa andra vardenheter an den som
den undantagna enheten hor till. Om patientbundna uppgifter som dokumenterats
hos vissa enheter/vardenheter inte ska kunna nas av anviandare utanfér den
dokumenterande enheten ska denna modul laggas pa de enheter som ska
undantas. Om modulen laggs pa vardenhet undantas alla i vardenheten ingdende
enheters uppgifter fran atkomst fér anvdandare pa andra vardenheter. Detta galler
oavsett de aktiva val som anvandaren kan gora for atkomst till uppgifter 6ver de
inre- respektive yttre sekretessgranserna beskrivna i 4.8.1.1 och 4.8.1.2.

o Notera att modulen UndantagenEnhet endast galler funktionalitet inom
MVJ. Fér att exkludera uppgifter fran specifika enheter till 1177 och NPO
tillampas andra mekanismer. Kontakta MittVaccin support for att exkludera
uppgifter fran att delas dit.

4.8.2 Ordinationer

Under rubriken Ordinationer pa kundkortet visas de vaccinationer som ar
initierade/ordinerade men inte slutférda. Uppgiften hamnar har ndr man har valt
att starta en vaccination foljt av Atgard: Ordination. Ordinationer kan slutféras av
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annan vardpersonal inom samma eller annan vardgivare (eller tas bort av annan
personal). Ett tankbart scenario for ordinationer ar en lakare som kontrollerar/gar
igenom patientens halsodeklaration fran bokningen och ordinerar [ampligt vaccin.
En sjukskoterska slutfor sedan vaccinationen genom att hamta upp patienten och
klicka pa den gula raden under Ordinationer pa kundkortet och vaccinera.

o Det finns i tva satt att skapa en ordination. For att ordinera enstaka
produkter ska Starta vaccination foljt av Atgird: Ordination viljas. For att
ordinera flera vacciner enligt ett sammanhangande “schema” ska
Vaccinationsplan anvandas.

4.8.3 Forbered ordination

Personal som har rollerna 'Vaccinator’, 'Sjukskoterska’, ‘Sjukskoterska med
adminfunktion’, ‘Sjukskoterska med ordinationsratt’ eller "Vardadministrator’ kan
forbereda en ordination. En forberedd ordination maste signeras av behorig
personal for att bli en ordination som kan administreras. En férberedd ordination
skapas genom att man Startar vaccination och viljer Atgird: Forbered ordination.
Det ar majligt att valja en specifik ordinator vid forberedelse av ordination
(obligatoriskt nar man har modulen SskObligatoriskOrdinator). Forberedda
ordinationer syns i en egen utfdllbar sektion under Visa kund samt har en egen
signeringslista under menyn Signera. Det dr dven mojligt for behorig personal att
neka en forberedd ordination som da ”skickas tillbaka”.

4.8.4 Overblick vacciner

Under denna rubrik visas en lista 6ver kundens tidigare vaccinationer och samtliga
givna doser samt datum for det senaste vaccinationstillfallet for varje produkt. Om
en person har fatt en dos visas detta med en bock i respektive doskolumn. Om
personen har fatt flera doser av samma dos visas detta med en siffra i den
kolumnen (till exempel 2 st i dos 1-kolumnen).

Det finns plats att visa upp till 20 doser pa denna 6verblick.

Overblick vacciner
WVaccin Senaste Totalt 1 2 ] 4 5
Hawrix 2022-0513 13t W
Epaxal 2022-05-04 2st o o
Avaxim 2021-09-09 1st o

(A) Genom att klicka pa bocken kommer man till vaccinationen.

Namn Dos Doserng Admnistrationckatsatian Baichrummer SHS-pAmEnelse Fris Fakira

0 Haun Fersta Ami Intramuskusrioger 2rm AHANCOS2AM 20221108 250 Hgy L 1x]

En journalférd vaccination kan dndras eller tas bort genom att man klickar pa
ikonen @ eller ikonen 8.
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(B) Genom att klicka pa produktnamnet for ett vaccin falls det ut ytterligare
information om produkten och vaccinet inklusive en lank till FASS.

Hepatit A/ gulsot

Havrix 2022-05-06 1st v
Datum 4 Dos 4+ Dosmangd 4 Ordination
2022-05-06 1 1mi Nej

@  Produktinformation | FASS

(C) En ordination visas pa overblicken med ett O i den doskolumnen som ar
ordinerad.

4.8.5 Bokningar

Under denna rubrik listas tidigare och kommande bokningar for kunden.

4.8.6 Anteckningar

Under denna rubrik kan man skriva en journalanteckning som fritext. Anteckningar
gjorda pa kundkortet under detta falt kopplas generellt till patienten. En lista med
tidigare journalanteckningar visas underst. Aven justeringar loggas hér, t.ex.
andring av dos, lokalisation, raderat/dndrat vaccin samt om vaccinationen ar
signerad.

Spara joumalanteckning

N2LAT0I 1506 bk Piyuuied Tt acn| Gaesge 4B -
Wi v Loveana Noein 3023-00-06 10 28.96

19293104 | Lomma el Chackbcatent e 4B

N2LATAI M | Lovsana Forin Chsckbamien o) Geesge 4B bt provas ag it samcs an jeurmalaniacinng

192931073 | Loms el Chackbcatent e 4B n458

H2LALATIEHS | Lovsana vl Teatiiong. o) Geesge 4B

| samband med vaccination heter fdltet Vaccinationsanteckning:

Baki

Efter slutford vaccination visas ikonen =] till hdger om vaccinationsanteckningen.

Efter sparad ordination visas ikonen = till hdger om vaccinationsanteckningen.
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4.9

2023-02-09 14:37 | Loreana Morlin Tesikdnio Mittvaccin i Sverige AB Bethirarchgenercianteckning

Makulerad av Loreana Norlin 2023-02-09 14:37:59
2023-02-09 14:37 | Loreana Morlin Testkbnto Mittvaccin i Sverige AB ARG For-Pr =i

Makulerad av Loreans Norlin 2023-02-09 14:37:53
2023-02-09 14:37 | Loreana Morlin Testkonto Mittvaccin i Sverige AB Det har ar en anteckning i samband med vaccination
2023-02-09 14:36 | Loreana Morlin Testkonto Mittvaccin i Sverige AB Det hir ar en anteckning i samnband med ordination

En vaccinationsanteckning kan makuleras vilket da visas med en 6verstruken text.

Personal med rollen "Vardadministrator’ kan endast makulera sina egna
anteckningar (inte ndgon annans).

4.8.7 Senaste vaccinationer

Under denna rubrik visas en kronologisk lista pa de senaste besdken samt ett unikt
ID for varje besok. Listan visar dven information om datum foér bestket, antal
vacciner, antal artiklar vid det tillfallet, vaccinator samt om det ar signerat.

Starta vaccination

| denna vy kan man gora fyra atgarder: vaccinera, ordinera (vid ratt behorighet),
registrera en artikel (varor och tjanster) eller besvara en halsodeklaration.

Atgird: Vaccination &r alltid forvald och det dr méjligt for anvandaren att dndra
detta till Atgird: Férbered ordination (kraver ritt behérighet) Atgérd: Ordination
(kraver ratt behorighet), Atgard: Endast hilsodeklaration eller Atgird: Varor och
tjanster.

Vaccinationsinformation

Datum 2025-05-27 =3
Atgard Vaccination

Ordinator
Férbered ordination

Endast halsodeklaration

Varor och tjanster

Test
Definition o0 over

0 Om man o6nskar ha en annan férvald atgard @n 'Vaccination’ kan detta
andras av Vardgivaradmin per roll.

Vid Atgird: Vaccination kravs for minderariga samtycke.

For barn 0—12 ar kravs samtycke fran minst en vardnadshavare och att personal
markerar radioknappen Samtycke lamnat av vardnadshavare under Vailj grund for
vaccination nedan.
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Samtycke for minderdng
Digtal samtycke saknas fran Pernilla Backman (198311209285).

Li] _| Samtycke famnat pa plats

® Digitait samtycke for TBE lamnat av Sune Backman (199001132399)
Lamnat 2024-04-08 13:22

Valj grund f6r vaccination nedan

Samtycke lamnat av virdnadshavare

|

For barn 13—17 ar kravs att personal markerar ett dnskat alternativ for samtycke
under Valj grund fér vaccination nedan. Dessa alternativ ar

- Samtycke lamnat av vardnadshavare,
- Samtycke av vardnadshavare saknas. Mognadsbedomning genomford.

- Samtycke av vardnadshavare saknas. Mognadsbedémning genomford.
Vaccineras ej.

Samtycke 10r minderang

@ Digitan samtycke hamtat f6r Fornamn Efternamn (198811030000)

@ Ditat samiycke hama for Eft (199301150000).
Lamnat 2023-09-21 00:39

Valj grund for vaccination nedan:

) Samtycke lamnat av vardnadshavare.

2

| Samtycke av saknas. | g g

2

Samtycke av saknas. Mog g 9 Vaccineras ej

|

Spara haisodeklaration och avsiuta Nasta

Oavsett vald atgard foljer man formularet som visas uppifran och ner tills man far
mojlighet att Signera vaccination (vid vaccination), Signera ordination (vid
ordination), Spara halsodeklaration (vid endast halsodeklaration) eller Slutfor (vid
varor och tjanster).

o Vardgivaren kan vid ordination och vaccination vélja att anvanda sig av
funktionalitet for s.k. “extrados” pa sina mottagningar. Harvid aktiveras en
kryssruta vid vaccination, ordination och vaccinationsplanering som gor att
ordinatoéren och vaccinatoren for varje given dos kan markera den som en
‘extrados’. Ett + visas da i dosdversikten pa den dosen. Extrados-
funktionaliteten ar tankt att anvandas pa arliga vaccin (tex influensa).
Kontakta MittVaccin support for att fa denna funktionalitet.

4.10 Vaccinationsplan

Denna vy syns pa individ om mottagningen har modulen Vaccinplan. | denna vy kan
man ordinera en redan fardig vaccinationsplan med planerade vacciner, alternativt
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skapa en vaccinationsplan utifran en mall. Detta kan goras av anvandare med
behorighet ‘Sjukskdterska m ordinationsratt’ och ’Lakare’. Nar en vaccinationsplan
ordineras kommer dosintervallen som presenteras i forsta hand bygga pa
installningen for vaccinprodukten och i andra hand pa personens alder.
]

Coznizral
{irdn strmgdende daz)

vaccn Dos  Dasering Administration Vaccrerad Datum Motagning  Virgivare

Hexyon 1 ami - 2014-09.04 Testnnio Mittvaccin | Svenige A5

Hexyon 2 BEm v ImEmEhET v Nej 20141103

Hemyon 3 BEm v imEmEkdat v Nej 215-06-01

M-M-RVBXERO (BHV) 1 osm - InamuskAat Hej

Reonarts (BHV] 1 ism v oral - Nej

Rotarte (BHV) 2 ism . orait . Nej 0031207

Syt 1 osm - InmskAt Nej

Synfion 2 o5m v InEmuskdEt v Hej 0221219

Synfion 3 oEm v InEmskdET v Hej HLIOTAT

o ¢ 0 0 0 0 0 0 0 ©

Tetrauac (Bam 5 4r) 1 Bim v InnmskAt v Hej

Ordinera

Kolumnen Datum i planen syftar pa “tidigaste administrationsdatum" nar dosen
annu inte ar given och pa “faktiskt vaccinationsdatum" nar dosen dnnu inte ar
given.

Om man ordinerar ett vaccin och en dos som patienten redan har fatt kommer
systemet att varna om detta men lata ordinatéren fortsatta.

4.11 Skapa bokning

| denna vy kan man skapa en bokning fér kunden. Man valjer forst en besdkstyp
darefter datum & tid fran kalendern. Kryssrutan Skicka ut paminnelse infor bokat
besok ar markerad per automatik men kan avmarkeras (rekommenderas ej). Man
kan dven visa befintliga bokningar samt séka bokningar med ratt kombination av
bokningskod och personnummer.

4.12 Dokument

Denna vy kan anvandas for att generera olika dokumentmallar t.ex. provsvar och
diverse intyg.

4.13 Betalningar

Denna vy syns nar man anvander Swish-betalning eller har en koppling till
ekonomisystemet Agresso, for fakturering av kund.

4.14 Kundgrupper

Denna vy visas nar man anvander funktionaliteten kundgrupper. Den gor det
mojligt att koppla ihop kunder med gemensamma kriterier. Mottagningen kan pa sa
satt fa statistik Over en viss grupp kunder.
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4.15 Andra personuppgifter

Via denna vy kan man nar som helst andra en kunds personuppgifter, t.ex. om en
kund bytt telefonnummer eller lagts till med felaktigt personnummer.

4.16 E-recept

Denna vy syns om man har valt modulen E-recept. Anvandare med rollen ‘Lakare’
kan skriva ut recept till kunden via Cambio MittVaccin Journal. Tjansten kraver att
man ar eller blir forskrivare at Alfa E-care.

4.17 Visa historik

| denna vy kan man se kundens samlade historik, t. ex. vilka vaccinationer som har
ordinerats och resmal.

4.18 Tidigare Vaccination

Denna vy fungerar som en anteckning om att patienten tidigare har fatt ett vaccin
pa annan plats och utan att man tar ansvar for utférare, batch m .m.

Vacciner som registreras via denna vy rapporteras inte till NVR, de far inget
batchnummer och det rdknas inte ner nagot fran mottagningens saldo. Man viljer
vaccin enligt sjukdomsskydd vilket ar inlagt i listan som ett s.k. “fiktivt vaccin” som
okdnd produkt. Aven mottagningens vacciner syns i denna lista.

Man kan t. ex. anvanda denna funktionalitet for att lagga in Covid 19-vacciner som
givits innan anvandning av Cambio MittVaccin Journal och som redan har
rapporterats till NVR.

| denna vy registreras dven vaccinationer som kan ha getts i andra lander och/eller
tidigare i kundens liv, dar kunden inte minns vaccinets fabrikat etc.

o Tidigare vaccinationer delas till NPO och Journalen. Migrerade
vaccinationer fran Svevac flaggas som ’Tidigare vaccination’ och kommer
saledes ocksa att delas. Det gar att be MittVaccin Support om hjalp att
lagga pa filtreringsregler, dvs exkludera tidigare vaccinationer fran delning
men da exkluderas dven dven Svevac-vaccinationer fran att delas.

Filtrering fran journalsystem bor dessutom principiellt sett undvikas enligt Ineras
specifikationer. For tidigare vaccinationer visas aven kommentaren om den samt i
forekommande fall uppgift om kalla, t. ex for uppgifter fran Svevac.

Onskar man efterregistrera vaccinationer dvs journalféra i efterhand for
vaccinationer som ska rapporteras till NVR, rédkna ner i saldot och fa ett
batchnummer, da gér man det via det vanliga flodet genom att Starta vaccination
pa kunden. Det retroaktiva vaccinationsdatumet anges manuellt i det sista steget.
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Skriv ut vaccinationslista

| denna vy gar det att skriva ut en kunds vaccinationshistorik. Utskriften innehaller
information om datum, vaccin, dos, batch, administration, lokalisation samt
sjudom. Innan uskrift kan ske behéver man ange en anledning fran en lista samt
mojlighet att kommentera anledningen.

[ >

Anlesining {ingen vakd}

rformationsmutiagare

scismmalkinpia 1 annan winagivan:
Sprik pd wskoft \umakipia il paient
cumisiknpin Bl mynighet

weismmsikinpia 811 annan {5 godn man fesdirngsheing o

Om SHJ inte ar valt pa kunden skrivs vaccinationerna hos aktuell VG inklusive
sparrade uppgifter hos denna VG ut.

Om SHJ ar valt skrivs vaccinationer hos alla VG ut i MVJ dar uppgifter pa kunden
forekommer, men sparrade uppgifter hos andra VG exkluderas. Om patienten har
sparrade uppgifter hos annan VG, far patienen, vid behov, begara utskrift fran den
VG dar sparrade uppgifterna finns.

Om patienten ar under 18 ar kommer dessa sparrar att ignoreras da de inte
far forekomma.

Loggning gors av alla utskrifter.
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4.20 Skriv ut journal

| denna vy kan man skriva ut kundens hela vaccinationsjournal inklusive vem som
var ordinator, vaccinator samt kundens halsodeklaration.

0 Journalanteckningar skrivs ut separat via Anteckningar.

4.21 Atkomstlogg

Denna vy visar loggade handelser pa aktuell mottagning for aktuell patient. Hansyn
tas till aktiva val respektive nationella sparrar, tex visar rapporten dven handelser
dar annan VG:s personal genom SHJ inhamtat uppgifter om egna VG:ns patient.
Uppgifter fran VG med yttre sparr eller fran enheter med inre spérr visas inte (att
jamfora med Atkomstlogg for rollerna ’LoggVG och ‘LoggVE’ i manual for
systemadministration).

Datakalla ‘Realtid’ visar handelser pa patienten fran de tva senaste dygnen
fram till presentationstidpunkten. 'Loggarkiv’ visar handelser bakat i tiden
fram till foregaende timme.

4.22 Andringshistorik

Bestaende ansvarsinformation for och forandringar av journaluppgifter pa
detaljniva kan féljas upp med hjilp av funktionaliteten Andringshistorik som nés pa
journaluppgiftsniva.

Andringshistoriken ns via granssnittet for narvarande for dtgarder (ordinationer,
vaccinationer och andra varor och tjanster) och omfattar atgardsuppgiften och dess
ingdende vacciner, artiklar/(varor och tjanster samt relaterad halsodeklaration.
Den visar ocksa den vid journaluppgiftens upprattande respektive uppdatering,
ansvariga verksamheten (vardgivare, vardenhet, enhet) samt uppgift om
anvandaren som upprattat uppgiften och dennes roll vid tillfallet.

Andringshistorik ns genom att man klickar p& de tre prickarna som visas till héger
pa Informationsfaltet for vyn for exempelvis en vaccinationsuppgift.

&
& ‘ Test Test 198811033000 (36 4n)

os Man Q Test
.
— 12345 Test

€ 210213 Sverge

B test

Andringshistorik

Vaccinationsdatum  2025-01-10

Sammanstallningen av andringshistoriken drdjer upp till ett par minuter efter att
dokumentationen gjordes och listas kronologiskt med senaste andringen dverst.
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4.23

4.24

4.25

e
1] Sammmgwmm%lmmammamﬂmnmmnm
Dt ® Titel ®  AKtVERE + Wirag * Vi * gning & Perional ¥ Roll & @
20250227 Vaccination SRAPA VACCINGNON

Tillgdng till Andringshistorik ar relevant vid kvalitetsuppféljning och loggranskning
vid stickprov betraffande atkomst till, och dokumentering av journaluppgift och
dess forandring over tid.

0 Den patientbundna onlinerapporten Doclog visar ansvarsinformationen och
forandringen av innehallet i journaluppgiften vid varje tidpunkt for alla
informationsmangder som utgor journaluppgift, d.v.s hdlsodeklarationer,
ordinationer, vaccinationer, vacciner, artiklar, vaccinationsplaner, dokument
och anteckningar.

Kontakta MittVaccin support for att bestalla konfigurering av rapporten for
den/de roller som ska ha atkomst till andringshistoriken.

Rapporter

Denna vy visar samtliga kund-/patientbundna onlinerapporter. Det finns dels
systemglobala, dels specifika for VG.

Alla efterfoljande vyer efter vyn Rapporter ar onlinerapporter t.ex HD (inom VG),
Meddelanden, Svevac patientkort, Rapporterat och NVR.

HD (inom VG)

Denna vy visar individens alla hdlsodeklarationer som finns registrerade hos
vardgivaren.

o Det &r vardgivaren som skapar halsodeklarationsdefinitionerna bestaende av
de fragor som ska besvaras av patienten infér vaccination. Notera att det
aligger vaccinerande personal att avbryta vaccination och ev. konsultera ordinator i
de fall ett svar avviker. MittVaccin journal har inga inbyggda kontroller for svar i

hélsodeklaration och innehall i vaccinprodukt.

Meddelanden

Denna vy visar en logg 6ver meddelanden (SMS och epost) som har skickats till
individen fran aktuell vardgivare.
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4.26 Svevac patientkort

Denna vy visar Svevac-journal som har migrerats for individen till Cambio
MittVaccin Journal hos vardgivaren dar man ar inloggad.

4.27 Rapporterat NVR

Denna vy visar vaccinationer som har rapporterats till Folkhdalsomyndighetens
nationella vaccinationsregister for aktuell individ.

e
m
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5.1

5.2

Instruktioner

Logga in

Steg Atgird

1. Skrivin https://mvjournal.mittvaccin.se/ i webbladsare Google Chrome eller
Microsoft Edge for Windows 10.

2. lvyn Loggain, logga in med SITHS-kort, mobilt BankID eller SMS (mobilnummer
och engangskod) enligt instruktioner i avsnitt 5.1.1, 5.1.2 alternativt 5.1.3.

5.1.1 SITHS-kort
Steg Atgird

1. Satt kortet i kortlasaren som kopplas i datorns USB-port.
2. Foljinstruktionerna pa skdarmen.

5.1.2 Mobilt BankIiD
Steg Atgird

1. Skriv personnummer med 12 siffror (utan bindestreck eller mellanrum) i
angivet falt.

Klicka pa Skicka.
Oppna Mobilt BankID och félj instruktionerna.

5.1.3 SMS
Steg Atgird

1. Fylli mobilnummer (utan bindestreck eller mellanrum) i angivet falt.
Klicka pa Skicka.
Skriv in den 6-siffriga kod som inkommit via sms i angivet falt.

Ange ditt I6senord i angivet falt.

LA S

Klicka pa Logga in.

Valja uppdrag

Steg Atgird

1. Ivalkomstvyn, under Dina uppdrag, valj uppdrag.
2. Klicka pa knappen Vilj.

Detta alternativ finns inte om det endast finns ett uppdrag pa personen. |
det fallet 6ppnas i stdllet journalen direkt efter inloggning.
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5.3 Journalforing

5.3.1 Lagga till ny kund
Steg Atgird

1. Oppna vyn Kunder.
2. Valj Lagg till ny kund.
3. Vilj sekelsiffra "19’ eller '20’ i listrutan.

0 Sekelsiffra ‘20’ kan stallas in som forvald (t. ex. BHV). Kontakta MittVaccin
support.

Notera: Sekelsiffra ‘20’ kan stéllas in som forvald (t. ex. BHV). Kontakta
MittVaccin support.

4. Beroende pa om PU-tjanst ar kopplad eller ej, valj nagot av féljande:

Om vardgivaren har koppling till personuppgiftstjdnst (PU eller SPAR):
Fyll i personnummer och klicka pa Hamta fran personuppgiftstjansten.
Adress fylls i automatiskt.

Om vardgivaren ej har koppling till personuppgiftstjéinst:

Kontakta MitttVaccin Support.
Vilj Land fran listrutan (om annat an Sverige).

Ange Mobilnummer och E-post for att sdkerstalla att paminnelser och
kallelser infor bokat besok eller ndsta dos nar kunden.

7. Vilj Kontaktvag genom att markera kryssrutan SMS eller E-post ("Bada” ar
forifyllt).

8.  Skriv eventuellt in Ovrig information som ska synas i gult pd kundkortets
landningssida.

9. Markera kryssrutan Kunden samtycker till att dennes kontaktuppgifter
anvands vid utskick av erbjudanden om kund accepterar utskick av
erbjudanden.

10. Klicka pa Spara.

m
m
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5.3.2 Soka dagens kunder
Steg Atgird

1. Oppna vyn Kunder.
2. Klicka pa knappen Dagens kunder.

O Dapens sunder

Perzennummer Hehageing Aiser Teistrnummer
Teslhonin 28 4r UFURENTITS

Testkonto 108 Ar OFESIN0IST

| listan visas alla dagens kunder. lkonen ® indikerar kund som har

vaccinerats idag/samma dag och ikonen indikerar kund med ordination
utfardad idag/samma dag.

5.3.3 Soka kund med ordinerat vaccin
Steg Atgird

Oppna vyn Kunder.

N

Klicka pa Ordinerade vacciner i vanstermenyn.
3. Vadlj tidsintervall i kalendern.
4. Klicka pa kundens namn i listan.

5.3.4 Soka kund med forifylld halsodeklaration
Steg Atgird

Oppna vyn Kunder.

N

Klicka pa Halsodeklarationer i vanstermenyn.
3. Vadlj tidsintervall i kalendern.
4. Klicka pa kundens namn i listan.

5.3.5 Sok kund
Steg Atgird

1. Oppna vyn Kunder.
2. Klicka i textrutan till vanster om knappen Dagens kunder.

Uy Dagens kunder

Sdk genom att skriva i rutan ovan. Sokning kan ske pa namn, personnr, samordningsnr, reservar, uuid samit NVR-referens (vaccination:vaccin)

3. Ange antingen namn, personnummer (12 siffror, inget bindestreck),
samordningsnummer, reservnummer, uuid eller NVR-referens i sokrutan.
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4. Sokresultat listas automatiskt under sokrutan.
5. Klicka pa kundens namn i listan.

Sokfunktionen aktiveras efter 8 tecken. For att soka pa farre an 8 tecken,
tryck pa mellanslagstangenten ett antal ganger.

5.3.6 Soka kund med bokad tid
Steg Atgird

1. Oppna vyn Bokningar > Visa bokningar.
2. Valj hur bokningen ska visas genom att klicka pa knappen Schema eller Lista

2021-09-10 - Vecka 36

Visa Schema Lista Atgarder Skapa blockering  Skriv ut

Listvy ger en tydligare bild av de individuella kundkorten da bokningar kan
Overlappa i schemavyn om de ligger angransande.

Vaccinator 1

09:10  Klara Karlsson
©5m 1 pers Covid-19

09:30  Gudrun Svensson
©@5m 1 pers Influensa

3. Klicka pa patientens bokning i schemat.

Meddelandet Bokningsinfo 6ppnas dar man kan vaccinplanera, starta vaccination,
avboka besok, andra tid, boka aterbesok eller ankomstregistrera.

5.3.7 Fyllai/spara hdlsodeklaration at kund
Steg Atgird

Klicka pa knappen Starta vaccination.
Vilj Atgard: Endast hilsodeklaration i listrutan.

N

3. Fylli halsodeklarationen tillsammans med kunden.
4. Klicka pa knappen Spara halsodeklaration.

5.3.8 Ordinera

Galler personal med rollerna ‘Ldkare’ och ‘Sjukskéterska m ordinationsratt’.
Steg Atgird

Oppna vyn Kunder.

2. Lagg till ny kund eller s6k kund.
3. Klicka pa knappen Starta vaccination.
4. Listrutan i\tgérd visar Vaccination, andra till Ordination.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

| listrutan Ordinator, valj vid behov en namngiven ordinator.

Under Genvagar, tilldela patienten en kundgrupp, eller ta bort patienten fran
en kundgrupp under Kundgrupper vid behov.

Under Halsodeklaration valj Definition eller anvand senast ifyllda
halsodeklarationen.

Besvara alla fragor i hdlsodeklarationen alt. ta del av svaren av redan ifylld
halsodeklaration.

Under Genvagar, valj Lagg till utlandsresa om patienten ska resa utomlands.
Vilj ratt vaccinprodukt fran listrutan Vaccin.

Klicka Lagg till for varje vaccinprodukt.

Ange Dos, Dosering, Administration.

Klicka pd Kalendern for att filla ut PAminnelsedatum for nista dos. Andra vid
behov.

Lagg till eventuell ordinationssanteckning under Anteckning.
Klicka pa Signera ordination.

Ordinationen sparas och syns pa patientens kundkort under ‘Overblick
vacciner’ och Ordinationer.

o Foljande giller for Kalendern och Paminnelsedatum:

Med modulen “EjF6rvaldSMS”: Kalendern ar vit, datumfalt ar infallt. Klicka
pa kalendern for att aktivera dospaminnelse och falla ut datum.

wtaevall Dos. Extrados  Dosering Administration Lokallsation

0O e

Nomal v Firsa - 050m v riramuskian - (E] walt, v =0

Om man inte har modulen “EjF6rvaldSMS” och det finns ett dosintervall:
kalendern har en gréon bock och datum visas fér paminnelsedatum

Intervall Dos Extragos  Dosenng Acministraton Lokaksation
O texyon

Naure < s 050ml v | | Wicamskusat B )

Péminneise skickas den  2025-02-10 =

5.3.9 Forbered ordination

Instruktionen géller for rollerna ‘Sjukskoterska’, ‘Sjukskoterska med
adminfunktion’, ‘Sjukskéterska med ordinationsratt’ och ’Vardadministrator’.

Steg Atgird

1. Oppna vyn Kunder.
2. Lagg till ny kund eller sok kund.
3. Klicka pa Starta vaccination i menyn till vanster.
CAMBIO@ ©2025 Cambio Holding AB C€ 43(58)

Notera att utskrifter kan vara inaktuella. Fér vid var tid aktuell version, se den digitala versionen.



Cambio MittVaccin Journal — Introduktion & Anvdandarmanual DOCID-MV-0100 Version: 17.1 Datum: 2025-10-21

Listrutan f\tgérd visar Vaccination, andra till Férbered ordination.

Valj Ordinator fran listrutan om specifik person ska tvingas signera den
forberedda ordinationen (obligatoriskt nar man har modulen
SskObligatoriskOrdinatoér).

Fall ut Halsodeklarations-fliken om halsodeklaration ska anges vid
forberedelsen av ordinationen.

Valj Vaccin i listrutan for mottagningens tillgangliga vaccin. Klicka Lagg till och
valj Dos.

Skriv eventuellt en Anteckning till ordinatéren som ska signera den
forberedda ordinationen.

Klicka pa Forbered ordination.

Den forberedda ordinationen skapas och visas under den utfallbara sektionen
Forberedda ordinationer pa kundkortet och behdéver signeras for att bli en
ordination som kan administreras.

5.3.10 Ordinera - vaccinationsplan
Instruktionen galler for rollerna ‘Likare’ eller ‘Sjukskéterska m ordinationsratt’.
Steg Atgird

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Oppna vyn Kunder.

Lagg till ny kund eller s6k kund.

Klicka pa knappen Vaccinationsplan i vianstra menyn.

Valj mall fran listrutan Mall under Skapa vaccinationsplan fran mall.

Lagg till eller ta bort vacciner/doser fran planen vid behov genom att klicka pa
ikonerna till hoger.

Andra dosintervall vid behov genom att markera kryssrutan fér vilken dos
som ska andras.

Klicka pa Ordinera.
Vaccinplanen ordineras. Anvdandaren hamnar pa Visa kund.

5.3.11 Ordination utan hdlsodeklaration

Instruktionen géller for rollerna ‘Likare’ och ‘Sjukskéterska m ordinationsratt’
samt fungerar endast med modulen ”"OrdineraUtanHD"”.

Steg Atgird

Oppna vyn Kunder.

2. Lagg till ny kund eller sok kund.
3. Klicka pa Starta vaccination i menyn till vanster.
4. Listrutan Atgard visar Vaccination, dndra till Ordination.
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0 e N oW;

10.
11.

Under Genvagar, valj Lagg till utlandsresa om patienten ska resa utomlands.
Valj ratt vaccinprodukt fran listrutan Vaccin.

Klicka Lagg till for varje vaccinprodukt.

Ange Dos, Dosering, Administration.

Klicka p& Kalendern for att filla ut PAminnelsedatum fér nista dos. Andra vid
behov.

Lagg till eventuell ordinationssanteckning under Anteckning.
Klicka pa Signera ordination.

Ordinationen sparas och syns pa patientens kundkort under ‘Overblick
vacciner’ och Ordinationer.

5.3.12 Vaccinera - ordination finns
Instruktionen géller for vardpersonal utan ordinationsratt.
Steg Atgird

o Uk wnN

Oppna vyn Kunder.

Lagg till ny kund eller s6k kund.

Klicka pa aktuell (gulmarkerad) ordination i faltet Ordinationer.
Man hamnar pa Starta vaccination

Kontrollera alternativt fyll i Hilsodeklaration.

Kontrollera avsnittet Vaccin - att det ar ratt vaccin och vélj Lokalisation fran
listrutan.

Valj batchnummer i listrutan.
Klicka pa knappen Slutfor vaccination.

5.3.13 Vaccinera - ordination finns EJ
Instruktionen géller for vardpersonal utan ordinationsratt.
Steg Atgird

No bk wnN

Oppna vyn Kunder.

Lagg till ny kund eller sk kund.

Klicka pa knappen Starta vaccination i vanstra menyn.
Vaccinationsdatum visar dagens datum, andra vid behov.
Listrutan Atgérd visar: Vaccination.

Valj eventuellt Ordinatér fran listrutan.

Under Genvagar, tilldela patienten en kundgrupp, eller ta bort patienten fran
en kundgrupp under Kundgrupper.

Halsodeklaration

camBio £,
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U - CC
& Lagg Ul utanasresa
Friga Ja Nej
P [CEFTI—
Ska du vaccinera dig eller? A Twinrix

8. Under Halsodeklaration valj Definition eller anvand senast ifyllda
halsodeklarationen.

9. Besvara alla fragor i hdlsodeklarationen alt. ta del av svaren av redan ifylld
halsodeklaration.

& Visa historik
Intervall Dos Extrados  Dosering Administration Lokalisation
© nfuvac
Snabbval i
Normal - (val) - (] 050ml v Intramuskulart - (val)) v B
Vagta, 50 E [+]
© Hexyon
Hexyon [+]
Normal ~ Andra - (m] 050ml v Intramuskulart - (val]) - =9
Allt Vaccin i ett [+
Paminnelsedatum = 2025-08-25 =
Ambirix (4]

10. Valj ratt vaccinprodukt fran listrutan Vaccin.
11. Klicka Lagg till for varje vaccinprodukt.

o Det gar ocksa att lagga till vaccinprodukter via Snabbval till hoger.
Snabbvalen ar baserade pa eventuell bokning, inloggad anvandares senast
anvanda vaccin, mottagningens snabbvaccin och kundens
vaccinationshistorik.

12. Ange Dos, Dosering, Administration, Lokalisation.

13. Klicka pa Kalendern for att filla ut PAminnelsedatum fér nista dos. Andra vid
behov.

Hoger arm - = a9

Paminnelsedatum  2025-03-23 =

o Om modulen "EjForvaldSMS" ar aktiv ar inte paminnelseikonen ifylld - inga
paminnelser gar ut. Klickar man pa ikonen falls datum-rad ut med korrekt
datum for nasta intervall och paminnelse kommer att skickas sa lange
ikonen fortsatter att vara ifylld.

Om man inte har modulen "EjForvaldSMS" visas Paminnelsedatum utfalld
per default om det finns ett datum for nasta dos.

14. Under Genvagar, klicka pa Visa historik for att visa dverblick av patientens
givna vacciner och ordinationer.
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Batchnummer

T3DEE4V - Uig.dat 2030-01-09 -
Inflvac Rt
& Hanlera batchnummer

3007695 - Utg aat 2025-01-24
Ereumovax oores

15. Valj batchnummer i listrutan for varje vaccinprodukt.
16. Under Genvagar, valj Hantera batchnummer for att lagga till nytt

batchnummer.
Vaccin - Preusmovax -
Lista frin Lakemedelsverkel 3002446 ulg. dat =
Balchnummer 3002446 Antal Utg.datum  2025-01-24 () Lagg til
Batchnummer Antal kvar Ung catum Augarcer
3007685 a5 2025-01-24
~ Tomma batchnummer

0 | denna vy gar det inte att ta bort batchnummer.

Varor och tjanster

Lagg il

+  Antal 1

Lagg til artikel ~ (vak)

Fakturera

Namn Antal Rabatt Totalt Kampan)

Influvac. 1st 0SEK 225 SEK. ingen matchande kampanyj a

Preumovax 1st 0 SEK 0 SEK Ingen matehande Kampan|. (m}
ost 0 SEK 225 SEK

17. Under Varor och tjanster, valj Lagg till artikel vid behov. Skriv Antal och klicka

Lagg till.
18. Vilj/andra eventuellt Kampanj for varje vaccinprodukt som har en kampanj.

Slutfor

Anteckning ]

19. Lagg till eventuell vaccinationsanteckning under Anteckning.
20. Klicka pa Slutfér vaccination.
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21.

Vaccinationen sparas och syns pa patientens kundkort under ‘Overblick
vacciner’ och ‘Senaste vaccinationer’.

Namngiven ordinator eller personal med rollen ’Sjukskdterska med
ordinationsratt’ eller ‘Lakare’ skall signera dessa vaccinationer i efterhand
genom att valja vyn Signera i ovre hdogra menyn.

5.3.14 Vaccinera — utlandsresa
Instruktionen géller for vardpersonal med eller utan ordinationsratt.
Steg Atgird

No bk wnN

Oppna vyn Kunder.

Lagg till ny kund eller sék kund.

Klicka pa knappen Starta vaccination.

Folj steg 1-9 under avsnitt 5.3.13 Vaccinera — ordination finns EJ
Under Genvagar, valj Lagg till utlandsresa.

Valj Resmal fran listrutan foljt av Vistelsetid och Lagg till.

Ange Datum for utresa fran kalendern och Datum for hemresa fran
kalendern (frivilliga uppgifter).

Fortsatt med steg 10-20 under avsnitt 5.3.13 Vaccinera — ordination finns EJ

Klicka pa knappen Slutfor vaccination (vardpersonal utan ordinationsratt)
eller Signera vaccination (vardpersonal med ordinationsratt).

5.3.15 Vaccinera minderarig med ordinerad

vaccinationsplan

Instruktionen géller for vardpersonal med eller utan ordinationsratt.
Steg Atgird

Oppna vyn Kunder.

2. Sok kund.

3. Klicka pa knappen Starta vaccination.

4. Under Pagaende ordinerade vaccinationsplaner, klicka pa vaccinationsplan
t.ex. 'Nationella allmdnna vaccinations-programmet for barn (0-6 ar)’.

5. Vaccinationsplan visas. Kryssrutan Vélj ar forvald for de vaccin som ska ges,
dvs om barnet ar tillrackligt gammalt att fa det vaccinet eller om datum for
ndsta dos har passerat. Exempel nedan for en sexveckors bebis dar enbart
Rotarix dos 1 ar forvald av systemet.
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Vaccinationsplan Nationella allmanna vaccinationsprogrammet for barn (0-6 ar)

@ Denna vaccinationsplan ar skapad 2024-10-04 av Loreana Norlin och ar ordinerad av Loreana Norlin

& Visa kundens historik

Aktuella doser

Vaccin Dosering Administration Dos Datum enl. plan valj

Hexyon 0.5ml Intramuskulart 2025-04-02

<]

M-M-RvaxPRO (BHV) 05ml Intramuskulart 2025-03-25

Synflorix 0.5ml Intramuskulart 2025-04-02

= BEN ~ B

o a

Tetravac (5 4r) 0.5ml Intramuskulart 2027-01-01

Framtida doser i planen

Vaccin Dosering Administration Dos Datum enl. plan valj

Det finns inga framtida doser ait visa.

6. Klicka pa knappen Vailj langst ner.

7. Under rubriken Samtycke for minderarig, markera alternativknappen
Samtycke lamnat av vardnadshavare.

8. Tadel av eller besvara Halsodeklaration.
9. Vilj Lokalisation for de valda vaccinen.
10. Valj Batchnummer fran listrutan for de valda vaccinen

11. Klicka pa knappen Slutfér vaccination (vardpersonal utan ordinationsratt)
eller Signera vaccination (vardpersonal med ordinationsratt).

5.3.16 Journalforing at vaccinator (annan person)
Galler personal med rollen ‘Vardadministrator’.
Steg Atgird

Oppna vyn Kunder.

2. Lagg till ny kund eller s6k kund.
3. Klicka pa Starta vaccination i menyn till vanster.
4. Under Vaccinationsinformation:

a) Datum ar dagens datum, andra vid behov till annat datum.

b) Atgard visar Vaccination

c) Valj Vaccinator fran listrutan med mottagningens vaccinatorer.
d) Valj Ordinator fran listrutan med mottagningens ordinatorer.

‘Vaccrationziniormaton

Datum pLELEC R =
Aegaed accination
VACTRSHSr  Anna Andson

Codnaldr  Kiara Kansson

Fortsatt enligt steg: 9-21 under avsnitt 5.3.13 Vaccinera — ordination finns EJ

Klicka pa knappen Slutfor vaccination.
Vaccinationen skapar en rad i fliken Signera -> Fran vardadministrator hos

vaccinatoren.
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5.3.17 Sammanslagning av journaler

5.3.17.1 Ersatt felaktig kundpost
Steg Atgird

Oppna vyn Kunder.

Hamta upp kundposten som ar felaktig och som ska ersattas.
Klicka p& Andra personuppgifter i vinstermenyn.

Skriv det korrekta personnumret i Personnummer-faltet.

Klicka pa knappen Spara.

o vk wnN

Svara Ja pa fragan om att sla ihop journalerna.

5.3.17.2 Kund med reservnummer far personnummer
Steg Atgird

Oppna vyn Kunder.

Oppna kundposten med reservnummer.

Klicka pd Andra personuppgifter i vinstermenyn

Markera checkboxen Personnummer/samordningsnummer
Ange personnumret i Personnummer-faltet

Klicka pa knappen Spara.

No bk whN

Svara Ja pa fragan om att sla samman journalerna.

5.3.18 Makulera felaktig vaccination
Steg Atgird

1. Oppna vyn Kunder.
2. Sok fram kund.

3. Under rubriken Overblick vacciner, klicka under Senaste eller Dos pa
vaccinationen som ska tas bort.

Klicka pa ikonen 1%/ till h6ger om vaccinet.

5. Klicka pa OK pa fragan om vaccinet ska tas bort.
En makulerad vaccination skapar en journalanteckning.

5.4 Fliken Signera

Galler rollerna ’Lakare’ och 'Sjukskoéterska med ordinationsratt’

5.4.1.1 Signera vaccinationer
Steg Atgird

1. Valj vyn Signera vaccinationer.
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4.

En lista visar osignerade vaccinationer pa alla mottagningar inom VGn.

Markera kryssrutan Markera alla om samtliga vaccinationer som visas i listan
ska signeras alternativt markera varje kryssruta for sig under Osignerade
vaccinationstillfillen.

Klicka pa Signera Markerade.

Vaccinationen forsvinner fran listan dver osignerade vaccinationstillfallen.
Alternativt:
Steg Atgird

1.
2.

Vilj vyn Fran vardadministrator.

En lista visar vaccinationer dar du ar vaccinatér och nagon annan med rollen
‘Vardadministrator’ har journalfort at dig.

Markera kryssrutan Markera alla om samtliga vaccinationer som visas i listan
ska signeras alternativt markera varje kryssruta for sig.

Klicka pa Signera markerade.
Vaccinationen forsvinner fran listan 6ver osignerade vaccinationstillfallen.

Det ar mojligt att klicka pa en vaccinatationsrad for att komma till
kundkortet och andra till en annan ordinator an den som
'Vardadministratoren’ valde vid journalféringen.

ansinatir Lanzana Nerlin -
o
Sec Lakre?

S0t Janasan
P Aumiriskalion _okaleion
— s s
O R IntrarmuskuarHogss am
Teslparsan Regressianstest

-

5.5 Bokningar

5.5.1.1 Boka besok via vyn Bokningar
Steg Atgird

5. Oppna vyn Bokningar.

6. Klicka pa knappen Ny bokning.

7. Valj besokstyp i listrutan Typ av vaccination.

8. Skriv in personnumret pa den person som ska bokas in.
Finns inte patienten/kunden registrerad pa mottagningen, hamta information
fran PU-tjansten eller for in uppgifterna manuellt och spara.

9. Om flera personer ska bokas in pa samma tid, upprepa steg tre och tryck pa
spara

10. Valj datum och tid for besoket i kalendern.

11. Under rubriken Ovriga Val, avmarkera/markera kryssrutan om pdminnelse-sms
ska skickas eller inte.
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12. Klicka pa knappen Spara.

Vyn Sok bokning visas med information om bokningen och bokningskod.

5.5.1.2 Boka om besok
Steg Atgird

1.

vk W

Oppna vyn Bokningar.

Klicka pa S6k bokning i vanstermenyn.

Skriv in bokningsnummer eller personnummer.
Klicka pa Sok.

Klicka pa kundposten som visas.

Meddelandet Bokningsinfo 6ppnas.

Klicka p& knappen Andra Tid.

Valj datum och tid for besoket i kalendern.
Klicka pa knappen Spara.

5.5.1.3 Avboka besok
Steg Atgird

1.

2.
3.
4

b

Oppna vyn Bokningar.

Skriv in bokningsnummer eller personnummer.

Klicka pa Sok.

Klicka pa kundposten som visas.

Meddelandet Bokningsinfo 6ppnas.

Klicka pa knappen Avboka besok.

Bekrafta valet genom att klicka pa OK i meddelanderutan som 6ppnas.

5.5.1.4 Ankomstregistrera besok
Steg Atgird

1.

2.
3.
4

Oppna vyn Bokningar.
Klicka pa personen som ska ankomstregistreras.
Meddelandet Bokningsinfo 6ppnas.

Klicka pa knappen Ankomstregistrera.
Besoket ar nu ankomstregistrerat och visas i gult i schemat.

5.5.2 Andra éppettider
Steg Atgird

1.  Oppna vyn Bokningar -> Visa Bokningar.
2. Skrolla ner till schemat.
3.  Klicka pa det tidblock som ska dndras.
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Meddelandet Schemalagd tid 6ppnas.

Andra den schemalagda tiden genom att ange en ny Starttid och Sluttid
alternativt, klicka pa det grona plustecknet till hoger for att 6ppna upp en
annan tid samma dag.

Klicka pa knappen Spara.

Om det helt saknas schemalagda tider en viss dag behover personal med
adminfunktion eller rollen ’Endast bokning’ lagga till dessa.

5.5.3 Boka via webben
Steg Atgird

1.

vk W

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Oppna mottagningens webbadress https:// mittvaccin.se/mottagning/#
dar # ar mottagningens unika ID. (F6r mottagningens webbadresser se avsnitt 6
Lankar till mottagningen)

Klicka pa knappen Boka tid.
| listrutan Syfte for besok, valj onskat alternativ.
| listrutan Besokstyp, valj 6nskat alternativ.

Klicka pa knappen Nasta.
En informationsruta visas med information om att man ges 5 minuter for att
hitta en tid.

Klicka pa OK.
Vilj en tid genom att klicka pa en gron ruta i kalendern.

Klicka pa knappen Ga vidare efter vald tid.
En informationsruta med information om att tiden ar reserverad i 20 minuter.

Klicka pa OK.

Fyll i personnummer, fornamn, efternamn mobilnummer och ev. e-postadress
(valfritt).

Klicka pd knappen Nasta.

Fyll i fragorna i Halsodeklarationen, inklusive markera kryssrutan gallande
samtycke till hantering av personuppgifter.

Klicka pa knappen Spara.
En informationsruta visar att man kommer fa bekraftelse pa bokningen. Sms
skickas.

Klicka pa OK. Bokningsbekraftelsen visas pa webben.
Klicka pa knappen Stang fonstret.

5.6 Administration av mottagning

5.6.1 Lagga till vaccindoser pa mottagningens saldo
Steg Atgird
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Oppna vyn Instiéllningar.
Klicka pa knappen Vacciner.
| faltet Mottagningens vaccin, sok efter vaccinet som ska laggas till.

0 N

Klicka pa ikonen (/" pa raden for aktuellt vaccin.

10. Under faltet Lagg till batch, valj aktuell batch i listrutan.

11. Fylliantal doser som levererats.
Rekommendation: Om det ar ett vaccin som ger flera doser per ampull,
redovisa det antal doser som man erhaller per ampull enligt anvisningar fran
tillverkare/leverantor och uppratta rutin for detta.

12. Klicka pa knappen Spara.

Lagersaldot uppdateras automatiskt.
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5.6.2 Korrigera vaccinsaldo
Steg Atgird

1.  Oppna vyn Instéllningar.
Klicka pa knappen Vacciner.
| faltet Mottagningens vaccin, sok efter vaccinet som ska hanteras.

Klicka pa ikonen (/" pa raden for aktuellt vaccin.

Valj rad for aktuellt vaccin i faltet Batcher och klicka pa ikonen (/)

| faltet Andra batch, fyll i antal doser som finns kvar i mottagningens saldo
efter tgard. Orsak kan vara: Korrigering, Svinn eller Overfért till annan
enhet.

Skriv en kommentar, t. ex “flyttat till mottagning X”, eller “tappad ampull”.

o v A wnN

Klicka pa knappen Spara.

Om det ar ett vaccin som ger flera doser per ampull, redovisa antal doser
enligt anvisningar fran tillverkare/leverantor erhaller per ampull och
uppratta rutin for detta.

5.6.3 Lagga till vacciner
Steg Atgird

Oppna vyn Instéllningar.

2. Klicka pa knappen Vacciner.
3. Valjvaccini listrutan Lagg till Vaccin.
4. Klicka pa Spara.
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6 Lankar till mottagningen for invanaren

6.1 Lank till landningssidan

Lanken till en mottagnings landningssida byggs upp enligt:
https://mittvaccin.se/mottagning/x

dar x ar mottagningens id.

VG-admin kan erhalla mottagningens id genom att ga till Mottagningar och klicka

pa ikonen /] pa en mottagning. Da framkommer mottagningens id i url:en, t.ex
edit=3

< c @& mvjournalmittvaccin.se/index.php?p=mottagning&u=showmot&edit=3

i oAppar £ 1S oMV &8 MVS &L MV Utredning/prod... g Confluence ) Office365 b

Detta ger mottagningens lank: https://mittvaccin.se/mottagning/3

6.2 Lank till bokningssidan

https://mittvaccin.se/mottagning/x

6.3 Lank till sidan for halsodeklaration

https://mittvaccin.se/mottagning/x /halsodeklaration

6.4 Lank till sidan for att hantera bokning

https://mittvaccin.se/hantera

6.5 Lank till sidan for ankomstregistrering
https://mittvaccin.se/ankomst/x/

Invanaren ser vilken plats hen har i Drop-in kon efter ankomstregistrering i den
egna mobilen eller om vardgivaren har en skarm i vantrummet med adressen
https://mittvaccin.se/ankomst/x/info
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7 Hamtning av personuppgifter fran PU-
tjansten

7.1 For vardgivare med modul 'PU’
Hamtning av personuppgifter fran 1177/PU sker:

e Nar personal lagger till en ny patient som inte existerar hos vardgivaren

e Nar personal skapar journal fran Drop-in kdn nar man anvander
ankomstregistrering

e Nir personal viljer Andra personuppgifter > Himta personuppgifter

e Nar patient bokar tid

e FOrandring av personuppgifter (namn, adress, kontaktvagar, kon) i 1177/PU
hamtas automatiskt en gang per dygn (kors varje natt for alla patienter)

Person utan kontaktuppgifter i 1177
e Inga kontaktuppgifter uppdateras med data ifran 1177

e Redan sparade uppgifter i MVJ anvands

Person med uppgifteri 1177
e BokningilVT:

Uppgifter rorande mobil/epost som anges i bokningen ersatter de sparade i MV)J
(oavsett tidigare kalla for dem)

e Manuell hdmtning via "Hidmta personuppgifter”:
Kontaktuppgifter fran 1177 ersatts i formuldret men kraver Spara for att uppdateras i
MV

e Varje natt
Forandring av personuppgifter (namn, adress, kontaktvagar, kon) i 1177/PU hamtas
automatiskt och uppdateras.

Invanarens eget konto i IVT pdverkar inte uppgifterna i MVJ.

Exempel
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Utskick

Kalla for sms/epost

IVT Bokningsbekraftelse
(invanare bokar)

Invanarens inmatade i IVT i samband med
bokning

(uppgifter i MV skrivs 6ver med de invanaren
matat in)

MVJ Bokningsbekraftelse
(personal bokar)

Kontaktuppgifter sparade i MV

Avbokning (personal i MVJ
eller invanare i IVT)

Kontaktuppgifter sparade i MVJ

Bokningsandring (personal i
MVJ eller invanare i IVT)

Kontaktuppgifter sparade | MV)J

IVT Samtyckesforfragan
(digitalt samtycke
minderarig)

Invanarens inmatade uppgifter i IVT (till andra
vardnadshavare)

(uppgifter sparas ej)

Dospaminnelse

Kontaktuppgifter sparade i MV

Bokningspaminnelse

Kontaktuppgifter sparade i MV

Egentillagda paminnelser for
invanaren i IVT

Konto-uppgifterna i IVT

Kampanjutskick

Valbart; aktuella uppgifter via PU fran 1177 eller
sparade i MVJ
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